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การรับประกันความพอใจของแอมเวย์
เมื่อคุณซื้อผลิตภัณฑ์ของแอมเวย์แล้ว คุณมีสิทธ์ิที่จะทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวภายในระยะเวลาอันสมควร เพ่ือพิจารณาว่า
ผลติภัณฑ์น้ันมคีณุภาพเป็นทีน่่าพอใจหรอืไม่ และต้องการเก็บผลติภณัฑ์
นัน้ไว้ใช้หรอืไม่ หากไม่พอใจในคณุภาพ สามารถส่งผลติภณัฑ์ดงักล่าว
หรือส่วนที่ยังไม่ได้ใช้ของผลิตภัณฑ์นั้นคืนไปยังนักธุรกิจแอมเวย์ที่ขาย
ให้คุณ นักธุรกิจแอมเวย์จะเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ให้ใหม่โดยไม่คิดมูลค่า 
หรือให้เครดิตเต็มจ�านวนส�าหรบัการซือ้ผลติภณัฑ์อืน่ของแอมเวย์ หรอื

คืนเงินให้เต็มมูลค่าที่ได้ช�าระไป การรับประกันนี้ไม่รวมถึงผลิตภัณฑ์
ที่เกดิความเสยีหายขึน้โดยเจตนาหรือโดยการใช้ไม่ถูกต้อง

ภายหลังที่คุณตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของแอมเวย์แล้ว หากพบว่า
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไม่เป็นไปตามที่คาดหมายไว้ กรุณาติดต่อ
นกัธุรกิจแอมเวย์ของคณุ หรอืตดิต่อมายังบรษิทั แอมเวย์ (ประเทศไทย)
จ�ากัด เราจะพยายามท�าทุกวิถีทางเพื่อให้เกิดความยุติธรรมแก่คุณ

AMWAY SATISFACTION GUARANTEE  การรับประกันความพอใจของแอมเวย์

Satisfaction Guarantee & After Sales Service

ข้อก�าหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีจัดประเภทเป็น “ยา”

เนื่องด้วยบริษัทได้น�าผลิตภัณฑ์นิวทริไลท์ แนชเชอรัล บี นิวทริไลท์ ไบโอซี พลัส และนิวทริไลท์ กลูโคซามีน ซึ่งจัดเป็นผลิตภัณฑ์ “ยา” มา
แนะน�าและจ�าหน่ายแก่ผู้บริโภค บริษัทจึงขอชี้แจงเกี่ยวกับข้อก�าหนดในการขายตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ให้นักธุรกิจแอมเวย์และ
สมาชิกได้รับทราบเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด และเพื่อรักษาความเป็นพลเมืองทางธุรกิจที่ดีที่ปฏิบัติตามกฎหมาย
บ้านเมืองของเราตลอดไป

บริษัทขอแจ้งให้ทราบว่า บริษัทจะจ�าหน่ายนิวทริไลท์ แนชเชอรัล บี นิวทริไลท์ ไบโอซี พลัส และนิวทริไลท์ กลูโคซามีน ให้แก่นักธุรกิจแอมเวย์
และสมาชิกเท่านั้น และเน่ืองจากผลิตภัณฑ์ทั้ง 3 ชนิดนี้จัดเป็นผลิตภัณฑ์ยา นักธุรกิจแอมเวย์และสมาชิกจะต้องซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเพ่ือการ
บริโภคเท่าน้ัน ห้ามน�าไปจ�าหน่าย จ่าย แจก แลกเปลี่ยนเพ่ือประโยชน์ทางการค้า หรือโฆษณาโดยวิธีแถม หรือกระท�าการใดๆ ซึ่งเป็นการ
ฝ่าฝืนพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 โดยเด็ดขาด ดังนั้นในการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ทั้ง 3 ชนิดนี้ บริษัทจึงขอสงวนสิทธิ์ดังนี้

1. ห้ามนักธุรกิจแอมเวย์และสมาชิกด�าเนินการต่อไปนี้
1.1 ห้ามจ�าหน่าย จ่าย แจก แลกเปลีย่นผลติภัณฑ์ยาเพ่ือประโยชน์ทางการค้า หรอืท�าการโฆษณาโดยวิธีแถม หรอืกระท�าการใดๆ อนัเป็นการ

ฝ่าฝืนพระราชบญัญัตยิา นอกจากซือ้ไปใช้เพ่ือบรโิภคเองเท่านัน้
1.2 ห้ามด�าเนินการจัดฝึกอบรมและจัดท�าสื่อต่างๆ ทุกรูปแบบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ยาโดยเด็ดขาด ข้อห้ามนี้รวมถึงนักธุรกิจแอมเวย์ และสมาชิก

ที่มีใบอนุญาตขายยาตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 หรือกฎหมายอื่นใดที่เกี่ยวข้องด้วย
2. ผลติภณัฑ์ประเภทยาน้ีจะไม่สามารถน�ามาร่วมรายการส่งเสรมิการขาย รวมท้ังรายการส่วนลดใดๆ ไม่ว่าจะเป็นส่วนลดให้แก่นกัธุรกิจแอมเวย์

สมาชิกแรกเข้า และต่ออายุสถานภาพ รวมท้ังห้ามจัดรายการส่งเสริมการขายใดๆ เพ่ือส่งเสริมยอดขายทั้งส้ิน

หากนักธุรกิจหรือสมาชิกแอมเวย์ท่านใดฝ่าฝืนหรือละเมิดกฎและข้อบังคับตามพระราชบัญญัติยา นักธุรกิจแอมเวย์หรือสมาชิกท่านนั้นจะต้อง
ได้รับโทษตามกฏหมาย นอกจากนี้ บริษัทยังขอสงวนสิทธิ์ที่จะเพิกถอนสถานภาพการเป็นนักธุจกิจแอมเวย์หรือสมาชิกของผู้ละเมิดท่านนั้นด้วย
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กฎการซื้อกลับคืน
กฎการซือ้กลบัคนืจะใช้ส�าหรบันกัธุรกิจแอมเวย์เท่าน้ัน โดยจะครอบคลมุ
สถานการณ์ดังต่อไปนี้
• นักธุรกิจแอมเวย์ต้องการที่จะเลิกท�าธุรกิจแอมเวย์
• นักธุรกิจแอมเวย์มีผลิตภัณฑ์ที่ต้องการจะคืน

นักธุรกิจแอมเวย์ที่ตัดสินใจเลิกท�าธุรกิจแอมเวย์จะได้รับเงินค่าสมัคร
นกัธุรกิจแอมเวย์คนืเตม็จ�านวน หากนกัธุรกิจแอมเวย์คนน้ันลาออกจาก
ธุรกิจแอมเวย์ภายใน 90 วนัหลงัจากวนัทีส่มคัร (กรณีเลอืกรบั e-Starter Kit 
บริษัทจะหักลบส่วนลดส�าหรับ e-Starter Kit ออกตามจ�านวนที่ใช้จริง)

สมาชิกแอมเวย์ที่ตัดสินใจยกเลิกสถานภาพการเป็นสมาชิกจะได้รับ
เงินค่าสมัครสมาชิกแอมเวย์คืนเต็มจ�านวน หากสมาชิกคนน้ันลาออก
จากการเป็นสมาชิกภายใน 30 วันหลังจากวันที่สมัคร

ถ้านักธุรกิจแอมเวย์หรือสมาชิกที่ลาออกมีผลิตภัณฑ์ที่ต้องคืน การคืน
เงินจะเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างนักธุรกิจแอมเวย์หรือสมาชิกคนนั้น
กับผู้สปอนเซอร์ ตามปกติแล้วนักธุรกิจแอมเวย์หรือสมาชิกจะได้รับ

เงินค่าผลิตภัณฑ์คืนในราคาผลิตภัณฑ์นักธุรกิจแอมเวย์ (เอพี/AP) 
ตามท่ีได้ซื้อมา หรืออาจเลือกคืนผลิตภัณฑ์กับแอมเวย์โดยตรงก็ได้ 
โดยในกรณีที่นักธุรกิจแอมเวย์หรือสมาชิกต้องการขอรับเป็นเงินสด 
บริษัทจะหักค่าธรรมเนียมในการด�าเนินการในอัตรา 5% ของยอดคืน
ผลิตภัณฑ์ตามราคานักธุรกิจแอมเวย์ (เอพี/AP) ที่ซื้อไป รวมทั้งหักเงิน
ส่วนลดและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่ได้รับไปก่อนหน้านั้นตามแผนธุรกิจ
แอมเวย์

กฎการซื้อกลับคืนของแอมเวย์ใช้ได้กับผลิตภัณฑ์ทุกชนิด รวมท้ัง
เอกสารสิ่งพิมพ์และส่ือส่งเสริมการขายต่างๆ ท่ีผลิตข้ึนโดยแอมเวย์ 
และกฎน้ีจะไม่มีผลกับส่ิงท่ีมิใช่ผลิตภัณฑ์แอมเวย์ เอกสารสิ่งพิมพ์ 
เทปต่างๆ และสิง่ของอืน่ๆ ท่ีมไิด้ผลติข้ึนโดยแอมเวย์ซึง่นักธุรกิจแอมเวย์
ได้ซื้อมาจากผู้สปอนเซอร์ นักธุรกิจแอมเวย์ระดับแพลตินัมของตนเอง
หรือแหล่งอ่ืนๆ แอมเวย์จะไม่รับผิดชอบต่อสิ่งของเหล่านั้น จึงเป็น
หน้าที่ของนักธุรกิจแอมเวย์ท่ีจะต้องติดต่อตกลงเรื่องราวซื้อกลับคืน
กับแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์เหล่านั้นเอง

วิธีการคืนผลิตภัณฑ์ของแอมเวย์ 
นักธุรกิจแอมเวย์หรือสมาชิกที่ประสงค์จะคืนผลิตภัณฑ์โดยตรงกับ
แอมเวย์ จะต้องกรอก “แบบส่งคืนผลิตภัณฑ์” ซึ่งขอรับแบบฟอร์มนี้
ได้ที่ส่วนรับคืนสินค้า ณ แอมเวย์ ช็อป ทุกแห่ง

แอมเวย์จะรับคืนผลิตภัณฑ์ที่มีบีวี และรับคืนหรือแลกเปลี่ยนเอกสาร
สิ่งพิมพ์ สื่อวีดิทัศน์ เข็ม และโล่เกียรติคุณ แบบฟอร์มต่างๆ อุปกรณ์
พิเศษ ชุดคู่มือนักธุรกิจแอมเวย์ และอุปกรณ์ส่งเสริมการขาย ตามข้อ
ก�าหนดการคืนผลิตภัณฑ์ดังตารางต่อไปนี้

การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ผลติภัณฑ์เครือ่งกรองน�า้ อสีปรงิ เครือ่งกรองอากาศ แอทโมสเฟียร์ สกาย 
เคร่ืองกรองอากาศในรถยนต์ แอทโมสเฟียร์ ไดรฟ์ เครื่องครัว แอมเวย์ 
ควีน และไอคุ้ก จะมีการรับประกันคุณภาพ โดยมีเอกสารปรากฏเป็น
ลายลักษณ์อักษรไปกับผลิตภัณฑ์ชนิดน้ันๆ โดยเฉพาะ และส�าหรับ 
เคร่ืองกรองอากาศ แอทโมสเฟียร์ สกาย เครื่องกรองอากาศในรถยนต์ 
แอทโมสเฟียร์ ไดรฟ์ ผูซ้ือ้จะได้รบัข้อความหรอือเีมลยืนยันการรบัประกัน
เมื่อผู้ซื้อลงทะเบียนรับประกันผลิตภัณฑ์ทางออนไลน์ เมื่อผู้ซื้อสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวแล้วพบปัญหาที่เกิดจากความช�ารุดบกพร่องของ
ผลิตภัณฑ์อันเน่ืองมาจากการผลิต แอมเวย์จะด�าเนินการซ่อม เปลี่ยน
ชิ้นส่วน หรือเปลี่ยนเป็นชิ้นใหม่ให้โดยไม่คิดมูลค่า ภายในระยะเวลา
และภายใต้เงื่อนไขการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชนิดนั้นๆ 
(กรุณาศึกษารายละเอียดในคู่มือการใช้งานผลิตภัณฑ์)

การคืนผลิตภัณฑ์
แอมเวย์จะรับคืนผลิตภัณฑ์ภายใต้เงื่อนไข 2 ประการตามแผนธุรกิจ
ของแอมเวย์ นั่นคือ “การรับประกันความพอใจ” และ “กฎการซ้ือ
กลับคืน” กฎประการแรกใช้กับสมาชิกและลูกค้า ส่วนประการหลัง
ใช้กับนักธุรกิจแอมเวย์

เมือ่นักธุรกิจแอมเวย์ขายผลติภัณฑ์ท่ีสมาชกิหรอืลกูค้าบอกว่าไม่พอใจ
นักธุรกิจแอมเวย์จะต้องส่งผลิตภัณฑ์น้ันกลับคืนไปท่ีบริษัทแอมเวย์ 
โดยจะต้องระบุเหตุผลใน “แบบส่งคืนสินค้าหรือแบบส่งคืนชุดคู่มือ
นักธุรกิจแอมเวย์/สมาชิก” พร้อมท้ังใบเสร็จรับเงินท่ีระบุชื่อท่ีอยู่ของ
สมาชกิหรอืลกูค้า รวมท้ังชือ่และหมายเลขประจ�าตวัของนักธุรกิจแอมเวย์
โดยแนบไปกับผลิตภัณฑ์ที่ส่งกลับคืนนั้น เพื่อที่บริษัทจะได้รวบรวม
ข้อเสนอแนะต่างๆ ส�าหรับการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ต่อไป
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* ผลิตภัณฑ์ที่เลิกจ�าหน่าย บริษัทจะมีการแจ้งให้นักธุรกิจแอมเวย์และสมาชิกทราบผ่านสื่อต่างๆ ของบริษัทเป็นระยะๆ

นอกจากน้ี แอมเวย์จะไม่รับคืนผลิตภัณฑ์ท่ีสมาชิกหรือลูกค้าใช้อย่างผิดวิธี เพราะไม่อยู่ภายใต้เงื่อนไขของ “การรับประกันความพอใจ” หรือ 
“กฎการซื้อกลับคืน” ดังนั้น กรุณาอ่านค�าแนะน�าบนฉลากผลิตภัณฑ์และเอกสารคู่มือแนะน�าผลิตภัณฑ์แอมเวย์อย่างละเอียด และพยายามให้
แน่ใจว่าสมาชิกหรือลูกค้าของท่านรู้วิธีใช้ผลิตภัณฑ์อย่างถูกวิธี

ข้อก�าหนดการคืนผลิตภัณฑ์

 รายการ ข้อก�าหนดการคืนผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์แอมเวย์ทุกประเภท
(ส�าหรบัเครือ่งกรองน�า้ อสีปรงิ เครือ่งกรองอากาศ แอทโมสเฟียร์ สกาย
เครือ่งกรองอากาศในรถยนต์ แอทโมสเฟียร์ ไดรฟ์ เครือ่งครวั แอมเวย์ ควีน
และไอคุ้ก รวมท้ังอุปกรณ์หรืออะไหล่ อุปกรณ์ส�าหรับผลิตภัณฑ์
นิวทริไลท์ อาร์ทิสทรี ซิกเนเจอร์ ซีเล็กต์ เพอร์เซอนัลไลซ์ ซีรัม และ
อุปกรณ์ส�าหรับเครื่องส�าอางอาร์ทิสทรี ส่วนสื่อส่งเสริมการขาย 
จะมข้ีอก�าหนดการคนืเฉพาะ โปรดศกึษาจากข้อมลูล�าดบัต่อไป) 

เครื่องกรองน�้า อีสปริง 
เครือ่งครวั แอมเวย์ ควนี และไอคุ้ก
 

เครื่องกรองอากาศ แอทโมสเฟียร์ สกาย 
เครื่องกรองอากาศในรถยนต์ แอทโมสเฟียร์ ไดรฟ์

- อุปกรณ์หรืออะไหล่ของเครื่องกรองน�้า อีสปริง 
 เครือ่งกรองอากาศแอทโมสเฟียร์ สกาย เครื่องกรองอากาศ 
 แอทโมสเฟียร์ เครือ่งกรองอากาศในรถยนต์ แอทโมสเฟียร ์ 
 ไดรฟ์ เครื่องครัว แอมเวย์ ควีน และไอคุ้ก
- อุปกรณ์ส�าหรับผลิตภัณฑ์นิวทริไลท์และอุปกรณ์ส�าหรับ
 เครื่องส�าอางอาร์ทิสทรี
- อุปกรณ์เสรมิบอดีคี้ย์ สายรดัส�าหรบัเปลีย่นของอนิบอดีแ้บนด์  
 อินบอดี้วอทช์ แท่นชาร์จอินบอดี้วอทช์ และสายรัด
 ส�าหรับอินบอดี้วอทช์
- สื่อส่งเสริมการขาย

ชุดเริ่มต้นควบคุมน�้าหนักบอดี้คีย์ (BodyKey Jump Start Kit)

- ไม่รับคืนผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุ เสื่อมสภาพ ช�ารุด (อาทิ แป้งฝุ่น
 อัดแข็งแตก ลิปสติกหัก) หรือเลิกจ�าหน่ายเกิน 6 เดือน*

- รบัคนืภายใน 90 วันนบัจากวันทีซ่ือ้ผลติภัณฑ์ตามใบเสรจ็รบัเงิน 
 หรอืวันที่ได้รับผลิตภัณฑ์จริง กรณีจัดส่งถึงบ้าน หรือวันที่ส่งใบ
 รับประกันกลับคืนมาที่บริษัท

- รับคืนภายใน 90 วันนับจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ์ตามใบเสร็จรับเงิน
 หรือวันที่ได้รับผลิตภัณฑ์จริง กรณีจัดส่งถึงบ้านหรือวันที่ลงทะเบียน 
 รับประกันทางออนไลน์กับบริษัท

- รับคืนภายใน 7 วันนับจากวันท่ีได้รับผลิตภัณฑ์ตามใบเสร็จ
 รับเงินหรือวันที่ได้รับผลิตภัณฑ์จริง กรณีจัดส่งถึงบ้าน

- รับคืนภายใน 7 วันนับจากวันที่ซื้อบนใบเสร็จรับเงินหรือวันที่ได้รับ 
 ผลิตภัณฑ์จริง กรณีจัดส่งถึงบ้าน
หมายเหตุ: การคืนสินค้าต้องน�ามาคืนทั้งหมด และต้องน�าใบเสร็จรับเงินที่ระบุ
มาสเตอร์โค้ดตรงกับรหัสผลิตภัณฑ์ของสายรัดหรืออินบอดี้วอทช์มาคืนเท่าน้ัน

อาร์ทิสทรี ซิกเนเจอร์ ซีเล็กต์ เพอร์เซอนัลไลซ์ ซีรัม - กรณีมีการผสมอาร์ทิสทรี ซิกเนเจอร์ ซีเล็กต์ เพอร์เซอนัลไลซ์
และแอมพลิฟายเออร์  ซรีมั (เบสซรีมั) กับแอมพลฟิายเออร์แล้ว ต้องน�าบรรจภุณัฑ์ของ
   อาร์ทิสทรี ซิกเนเจอร์ ซีเล็กต์ เพอร์เซอนัลไลซ์ ซีรัม (เบสซีรัม)
   และแอมพลฟิายเออร์ มาคนืให้ครบทุกชิน้
  - กรณียังไม่ได้เปิดใช้ สามารถน�ามาคนืแยกชิน้ได้

กลุ่มผลิตภัณฑ์แบรนด์อื่น - รับคืนภายใน 7 วันนับจากวันท่ีได้รับผลิตภัณฑ์ตามใบเสร็จ
   หรือจากวันที่ได้รับผลิตภัณฑ์จริง กรณีจัดส่งถึงบ้าน
  หมายเหตุ: ผลิตภัณฑ์จะต้องอยู่ในสภาพสมบูรณ์ สามารถใช้งานได้ตามปกติ  
  รวมถึงการคืนคู่มือ ใบรับประกัน ของสมนาคุณ และอุปกรณ์ประกอบต่างๆ

210 Amway Catalog (February - July 2019)



1. กรอกแบบฟอร์มขอคนืผลติภณัฑ์ได้ทีแ่อมเวย์ ชอ็ป  
 ทุกแห่ง
2. ส่งมอบผลิตภัณฑ์คืนแก่บริษัท
3. ในกรณท่ีีเป็นนกัธุรกิจแอมเวย์หรอืสมาชกิ กรณุาแนบ
 ใบเสรจ็รบัเงนิ (Packing List ต้นฉบบั)* ท่ีซือ้ผลติภัณฑ์
 จากบรษิทัและมรีายการตรงกับผลติภัณฑ์ท่ีต้องการคืน
4. ในกรณีที่เป็นลูกค้าท่ีซื้อสินค้ากับนักธุรกิจแอมเวย์   
 กรุณาแนบใบเสร็จรับเงิน* ที่นักธุรกิจแอมเวย์ออกให้ 
 กับลูกค้า
5. บริษัทจะออกใบส�าคัญลดหนี้ให้แก่ผู้คืนผลิตภัณฑ์**  
 ซึง่ใบส�าคญัลดหนี ้สามารถใช้แทนเงนิสดส�าหรบัการ
 ซื้อผลิตภัณฑ์อื่นของแอมเวย์ได้ทันที

การรับคืนผลิตภัณฑ์ภายใต้เงื่อนไขของ “การรับประกันความพอใจ”

การรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์

 รายการ ข้อก�าหนดการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์

- รับประกันคุณภาพ 1 ปีนับจากวันท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ตามใบเสร็จ
 รับเงินหรือวันท่ีเชื่อมต่อกับแอพพลิเคชั่นบอดี้คีย์ครั้งแรก

- รับประกันคุณภาพ 1 ปีนับจากวันท่ีซื้อบนใบเสร็จรับเงิน

สายรัดข้อมือเพื่อสุขภาพอินบอดี้วอทช์ (InBody WATCH)

สายรัดส�าหรับเปลี่ยนของอินบอดี้วอทช์
อุปกรณ์เสริมบอดี้คีย์ (กระเป๋า สายวัดสัดส่วน และแก้วเชค)
แท่นชาร์จอินบอดี้วอทช์

หากผู้ซื้อสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวแล้วพบปัญหาที่เกิดจากความช�ารุด
บกพร่องของผลิตภัณฑ์อันเน่ืองมาจากการผลิต ทางบริษัท แอมเวย์ 
(ประเทศไทย) จ�ากัด จะเปลีย่นเป็นชิ้นใหม่ให้โดยไม่คิดมูลค่าภายใต้เง่ือนไข
การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (กรณุาศกึษารายละเอยีดในคูม่อืการ
ใช้ผลติภัณฑ์)

หมายเหตุ

• บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการรับซ่อมหรือเปลี่ยนชิ้นส่วนอะไหล่ของผลิตภัณฑ์นี้  

 ยกเว้นสายรัดและคลิป

• บริษัทปฏิเสธการเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากนักธุรกิจแอมเวย์ สมาชิกแอมเวย์  

 และลูกค้าในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ หรือภาระผูกพันอันเกิดจากอุบัติเหตุ ซึ่งเกิดกับ 

 ผู้ใช้หรือบุคคลที่สาม หรือทรัพย์สินอันเนื่องมาจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 

หมายเหตุ: 
* บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนหรือรับคืนเฉพาะรายการที่มีใบเสร็จรับเงินมาแสดงเท่าน้ัน
** - กรณท่ีีต้องการรบัเป็นเงนิสด บรษิทัสงวนสทิธ์ิทีจ่ะคดิค่าธรรมเนยีมด�าเนนิการรบัคนืผลติภัณฑ์
  ในอตัรา 5% ของยอดคนืผลติภัณฑ์ตามราคานกัธุรกิจแอมเวย์ (เอพี/AP) ทีซ่ือ้ไป รวมท้ังหกัสิทธิ
  ประโยชน์ต่าง  ๆตามแผนธุรกิจ โดยจะแจ้งให้นกัธุรกิจแอมเวย์หรอืสมาชกิทราบก่อนท่ีจะด�าเนินการ
 - กรณีที่ไม่ได้น�าใบเสร็จรับเงิน (Packing List ต้นฉบับ) ท่ีซื้อผลิตภัณฑ์จากบริษัทมาแสดง  
  บริษัทขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะคิดค่าธรรมเนียมการจัดการในอัตรา 5% ของยอดคืนผลิตภัณฑ์ 
  ตามราคานักธุรกิจแอมเวย์ (เอพี/AP) ที่ซื้อไป แต่ไม่เกิน100 บาทต่อหนึ่งชิ้น
 - กรณีที่ต้องการรับเป็นใบส�าคัญลดหนี้ (Credit  Voucher) ใบส�าคัญลดหนี้มีอายุการใช้งาน  
  1 ปีนบัจากวันท่ีออกเอกสาร นกัธุรกิจแอมเวย์หรอืสมาชกิสามารถใช้ใบส�าคญัลดหนีใ้นการ
  สัง่ซือ้ผลติภณัฑ์ ณ แอมเวย์ ชอ็ป ทุกสาขา โดยย่ืนใบส�าคญัลดหนีพ้ร้อมการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์ 
  บริษัทจะหักเงินค่าผลิตภัณฑ์ท่ีจะต้องช�าระตามมูลค่าของใบส�าคัญลดหนี้ ในกรณีท่ีเป็น 
  นกัธุรกิจแอมเวย์ ใบส�าคัญลดหนีอ้อกเพ่ือคุม้ครองยอดบวีีของท่าน และจะหกัยอดบวีีในใบ 
  ส�าคญัลดหนีอ้อกจากยอดบวีใีนการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์

 กรณีไม่เข้าข่ายการรับประกันมีดังนี้

 -  ความเสียหายที่ไม่ได้เกิดจากความบกพร่องในวัสดุหรือกระบวนการผลิต

 -  ความเสยีหายท่ีเกิดจากการใช้งานผดิวัตถุประสงค์ หรอืมกีารแก้ไขดดัแปลงที ่

   ไม่เป็นไปตามที่ระบุในคู่มือการใช้งาน

 -  ความเสียหายที่เกิดจากรอยขีดข่วนที่หน้าจอหรือส่วนประกอบอื่นๆ ที่เกิดขึ้น 

   จากการถูกกระทบ ตกกระแทก ถูกสารเคมี ภัยธรรมชาติ หรือที่ไม่เป็นไปตาม 

   ที่ระบุในคู่มือการใช้งาน

 - ความเสียหายที่เกิดจากน�้าเข้าในตัวเครื่อง

 -  ความเสยีหายท่ีเกิดจากผลติภัณฑ์ถกูดดัแปลง ต่อเตมิ แก้ไข ซ่อมแซม โดยช่าง 

   หรือบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ตัวแทนของบริษัท
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ระยะเวลาการรับประกัน
• รับประกันความพอใจ 90 วันนับจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ์ตามใบเสร็จ
 รับเงิน หรือวันที่ซึ่งระบุไว้ในใบรับประกันที่ส่งคืนบริษัท
• รับประกันคณุภาพเครือ่งภายใต้การใช้งานปกตเิป็นเวลา 3 ปีนบัจาก
 วันทีซ่ือ้ผลติภัณฑ์ตามใบเสรจ็รบัเงนิ หรอืวันทีซ่ึง่ระบไุว้ในใบรบัประกัน
 ที่ส่งคืนกลับมายังบริษัท

เงื่อนไขการรับประกันคุณภาพ 
บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด ยินดีบริการตรวจซ่อมผลิตภัณฑ์
ให้คุณโดยไม่คิดมูลค่า ในกรณีท่ีผลิตภัณฑ์ของคุณช�ารุดบกพร่องใน
ระบบการท�างานอันเกิดจากการผลิต ความช�ารุดบกพร่องดังกล่าวจะ
ต้องเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องตามค�าแนะน�าในคู่มือการ
ใช้ของบริษัท และเป็นการใช้ในสภาพปกติ ท้ังนี้โดยท่ีผลิตภัณฑ์ได้รับ
การดูแลรักษาตามค�าแนะน�าในคู่มือการใช้ของบริษัทตลอดอายุการ
รบัประกัน ซึง่ระบไุว้ในใบรบัประกัน บรษิทัจะตรวจและซ่อมผลติภณัฑ์
โดยไม่เรียกเก็บค่าอะไหล่และบริการ

กรณีเข้าข่ายการรับประกัน
ในกรณีท่ีเกิดความช�ารุดบกพร่องในระบบการท�างานอันเนื่องมาจาก
การผลิต โดยผู้ใช้ใช้ผลิตภัณฑ์ตามค�าแนะน�าในคู่มือการใช้ของบริษัท

กรณีไม่เข้าข่ายการรับประกัน 
1. ผลิตภัณฑ์ช�ารุดเพราะใช้อย่างผิดวัตถุประสงค์ที่ออกแบบไว้ หรือใช้
 ต่อเนื่องกันนานเกินสภาพการใช้งานที่ควรจะเป็น
2. ผลติภัณฑ์ถกูดดัแปลง ต่อเติม แก้ไข ซ่อมแซมโดยช่างทีม่ใิช่ตวัแทน
 ของบริษัท
3. รอยขดีข่วน สนิม รอยบบุสลายทีเ่กิดขึน้จากการถูกกระทบ ตกกระแทก
 ถูกสารเคม ีภยัธรรมชาต ิหรอืเก็บไว้ในทีอ่ณุหภมูสิงูเกินก�าหนด หรอื
 เกิดตามสภาพอายุการใช้งาน หรือสิ่งแวดล้อมอันเป็นเรื่องปกติของ
 เครื่องใช้ทั่วไป
4. อุปกรณ์ใช้ร่วมต่างๆ เช่น ท่อน�าน�า้ สายไฟ หรอือปุกรณ์อืน่ใด เกิดการ 
 สึกหรอเนื่องจากการใช้งานและจะต้องเปลี่ยนเป็นระยะๆ ตามวาระ 
 อันมิใช่ความช�ารุดเสียหายเนื่องจากการผลิตหรือคุณภาพวัสดุที่ใช้ 

บริษัทจัดให้มี “บริการหลังการขาย” นี้เป็นพิเศษเฉพาะผลิตภัณฑ์บางรายการ เพ่ือเป็นการ
อ�านวยความสะดวกในการให้บริการแก่นักธุรกิจแอมเวย์ สมาชิก และลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ ผลิตภัณฑ์ที่มี “บริการหลังการขาย” เป็นพิเศษมีดังนี้

 เช่น ชุดไส้กรองกรองคาร์บอนและหลอดอุลตร้าไวโอเล็ท
5. ผลติภณัฑ์ได้รบัความเสยีหายอนัเกิดจากระบบหรอืแรงดนักระแสไฟฟ้า
 อนัไม่เหมาะสมกับระบบท่ีออกแบบไว้ ในกรณเีหล่านี ้บรษิทัจะเรยีก
 เก็บค่าอะไหล่จากนักธุรกิจแอมเวย์ สมาชิก และลูกค้า

หมายเหต:ุ บรษิทัปฏเิสธการเรยีกร้องค่าเสยีหายใดๆ จากนักธุรกิจแอมเวย์ สมาชกิ
และลกูค้า ในกรณีทีเ่กิดอุบตัเิหต ุหรอืภาระผกูพันอนัเกิดจากอุบตัเิหตซุึง่เกิดกับผูใ้ช้
หรือบุคคลที่สามหรือทรัพย์สินอันเนื่องมาจากการใช้ผลิตภัณฑ์

การแจ้งซ่อม (Repair) 
1. เมื่อผลิตภัณฑ์ในระยะรับประกันเกิดช�ารุดเสียหายและจ�าเป็นต้อง
 ได้รับการตรวจซ่อม กรุณาติดต่อกับนักธุรกิจแอมเวย์ในกรณีท่ีเป็น
 สมาชิกหรือลูกค้า ในกรณีท่ีเป็นนักธุรกิจแอมเวย์ แจ้งรายละเอียด
 ข้อบกพร่องได้ทีแ่อมเวย์ ชอ็ป ทกุสาขาในเวลาท�าการ หรอื Amway 
 Contact Center 02-725-8000 จนัทร์ - ศกุร์ เวลา 9.00 - 20.00 น. 
 เสาร์ - อาทิตย์ เวลา 9.00 - 18.00 น.
2. นกัธุรกิจแอมเวย์ สมาชกิ และลกูค้าไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายใดๆ หากอยู่
 ภายในระยะเวลารบัประกันคณุภาพ โดยมเีงือ่นไขว่านกัธุรกิจแอมเวย์
 สมาชิก และลูกค้าต้องมอบชิ้นส่วนที่ช�ารุดบกพร่องของผลิตภัณฑ์
 ตามที่ปรากฏจริงคืนให้แก่บริษัท
3. ในกรณีไม่เข้าข่ายการรับประกันและนอกระยะเวลารับประกัน
 นักธุรกิจแอมเวย์ สมาชิก และลูกค้า ยินยอมให้บริษัทเก็บอะไหล่ 
 ส่วนควบคือ ช้ินส่วนของผลิตภัณฑ์ที่ช�ารุดซึ่งน�ามาซ่อม ได้แก่ 
 อิเลก็ทรอนกิส์โมดลุ ฝายดึไส้กรอง และตวัเครือ่ง ไว้ท�าลายตาม
 เงือ่นไขของกฎหมาย ทัง้น้ีเพ่่ือป้องกันไม่ให้มกีารน�าอะไหล่ ส่วนควบ 
 หรอืชิน้ส่วนทีช่�ารดุดงักล่าวไปใช้จนเป็นเหตใุห้เกิดอนัตรายต่อผูบ้รโิภค
 หรือเกิดความเสียหายแก่ชื่อเสียงของตัวผลิตภัณฑ์ 
4. บรษิทัรบัประกันคณุภาพการซ่อมในปัญหาเดมิและ/หรอืชิน้ส่วนอะไหล่
 ที่เปลี่ยนภายใน 180 วันนับจากวันที่บริษัทส่งมอบผลิตภัณฑ์ซ่อม  
 โดยมเีงือ่นไขว่านักธุรกิจแอมเวย์ สมาชกิ และลกูค้าต้องมอบชิน้ส่วน
 ที่ช�ารุดบกพร่องของผลิตภัณฑ์ตามที่ปรากฏจริงคืนให้แก่บริษัท
5. กรุณาศึกษารายละเอียดเงื่อนไขต่างๆ ในใบรับซ่อมเครื่อง

1. เครื่องกรองน�้า อีสปริง 

เงื่อนไขการแจ้งบริการซ่อมนอกสถานที่ 
(เฉพาะกรุงเทพฯ ปริมณฑล)

1. นกัธุรกิจแอมเวย์/สมาชกิ สามารถแจ้งรายละเอยีด อาการเสยีของเครือ่ง  
 ที่อยู่และเบอร์ติดต่อได้ที่ Amway Contact Center 02-725-8000 
 หลงัจากน้ันจะมเีจ้าหน้าท่ีตดิต่อกลบัเพ่ือนดัวันและเวลาเข้าไปบรกิาร
2. อัตราค่าบริการ กรงุเทพฯ และปรมิณฑล ดังนี้
  - เครือ่งอยู่ในรบัประกัน ค่าเดินทาง 300 บาท ไม่เสยีค่าอะไหล่
  - เครือ่งหมดระยะรบัประกัน ค่าเดนิทาง 300 บาท ค่าบรกิาร 
    300 บาท และค่าอะไหล่ตามราคาจรงิ (ต้องตรวจสอบหน้างาน)

AFTER SALES SERVICE
บริการหลังการขาย
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การรับประกัน
ผูซ้ือ้ต้องท�าการลงทะเบยีนรบัประกนัผลติภณัฑ์ทางออนไลน์ตามข้ันตอน

ด้านล่างภายใน 90 วันนับจากวันทีซ่ือ้ท่ีระบใุนใบเสรจ็รบัเงินของบรษิทั 

กรณีที่ลงทะเบียนรับประกันทางออนไลน์ภายใน 90 วันนับจากวันที่สั่ง

ซื้อที่ระบุในใบเสร็จรับเงินของบริษัท ให้ถือว่าระยะเวลาการรับประกัน

เริม่นบัตัง้แต่วนัท่ีลงทะเบยีนรบัประกัน หากเกิน 90 วันดงักล่าว ให้ถือว่า

ระยะเวลาการรับประกันเริ่มนับต้ังแต่วันที่ซื้อที่ระบุในใบเสร็จรับเงิน

ของบริษัท

ระยะเวลารับประกัน 
- รับประกันความพอใจ 90 วันนับจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ์ตามใบเสร็จ 
 รับเงินของบริษัท หรือวันที่ลงทะเบียนรับประกันออนไลน์กับบริษัท
- รับประกันคุณภาพเครื่อง (ยกเว้นแผ่นกรอง) ภายใต้การใช้งานปกติ 
 เป็นเวลา 5 ปีนับจากวันท่ีซือ้ผลติภัณฑ์ตามใบเสรจ็รบัเงนิของบรษิทั
 หรือวันที่ลงทะเบียนรับประกันทางออนไลน์กับบริษัท

การลงทะเบียนเพื่อรับประกันผลิตภัณฑ์สามารถท�าได้ 
2 ช่องทางดังน้ี

แอพพลิเคชั่น Atmosphere Connect
1. ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น Atmosphere Connect ท่ี App Store  
 หรือ Play Store (ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับคือ iOS 8.0 ขึ้นไป และ 
 Android 5.0 ขึ้นไป)
2. ลงทะเบียนด้วยรหัส Amway ConnectID พร้อมรหัสผ่าน
3. เชือ่มต่อเครือ่งกรองอากาศแอทโมสเฟียร์ สกาย เข้ากับแอพพลเิคชัน่
4. ลงทะเบียนการรับประกัน
5. หลังจากท่ีลงทะเบียนครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ท่านจะพบกับหน้าจอ
 ยืนยันการรบัประกันผลติภัณฑ์จากบรษิทั กรณุาเก็บหลกัฐานยืนยัน 
 การรับประกันจากบริษัทไว้ตลอดระยะเวลาการรับประกันเพ่ือ
 สิทธิประโยชน์ในการเรียกร้องตามเงื่อนไขการรับประกันผลิตภัณฑ์

เว็บไซต์การรับประกัน
1. เข้าไปทีเ่ว็บไซต์ http://myproducts.amwayglobal.com เพ่ือเริม่ต้น
 ลงทะเบียนการรับประกันผลิตภัณฑ์ หรือสแกน QR Code ที่อยู่
 บนฉลากกล่องผลิตภัณฑ์ 
2. ลงทะเบียนการรับประกัน โดยกรอกหมายเลขเครื่องหรืออัพโหลด
 ภาพสัญลักษณ์ท่ีอยู่ด้านซ้ายมือของฉลากเพ่ือลงทะเบียน ซึ่งอยู่
 ภายในตัวเครื่อง ด้านหลังของแผ่นกรอง
3. หลังจากที่ลงทะเบียนครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ท่านจะได้รับข้อความ
 หรอือเีมลยืนยันการรบัประกันผลติภัณฑ์จากบรษิทั กรณุาเก็บหลกัฐาน
 ยืนยันการรับประกันจากบริษัทไว้ตลอดระยะเวลาการรับประกัน
 เพื่อสิทธิประโยชน์ในการเรียกร้องตามเงื่อนไขการรับประกัน  
 ผลิตภัณฑ์

เงื่อนไขการรับประกันคุณภาพ 
บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด รับประกันเครื่องกรองอากาศ 
แอทโมสเฟียร์ สกาย ว่าไม่มีความบกพร่องของการประกอบอันเน่ือง
มาจากการผลิตเป็นระยะเวลา 5 ปี นับจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ์ตาม
ใบเสร็จรับเงินของบริษัทหรือวันท่ีลงทะเบียนรับประกันทางออนไลน์
กับบรษิทั หากผลติภณัฑ์ช�ารดุบกพร่องภายในระยะเวลาการรบัประกัน 
บริษัทยินดีบริการตรวจซ่อมหรือเปล่ียนชิ้นส่วนใหม่โดยไม่คิดมูลค่า 
ในกรณีท่ีผลิตภัณฑ์ของคุณช�ารุดบกพร่องในระบบการท�างานอันเกิด
จากชิ้นส่วนท่ีท�างานด้วยกระแสไฟฟ้า ความช�ารุดบกพร่องดังกล่าวจะ
ต้องเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องตามค�าแนะน�าและเป็นการ
ใช้ในสภาพปกติ โดยท่ีผลิตภัณฑ์ได้รับการดูแลรักษาตามค�าแนะน�า
ในคู่มือการใช้ของบริษัทตลอดอายุการรับประกันที่ระบุในคู่มือการใช้
ของบริษัท

2. เครื่องกรองอากาศ แอทโมสเฟียร์ สกาย
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กรณีเข้าข่ายการรับประกัน
ในกรณีท่ีเกิดความช�ารุดบกพร่องในระบบการท�างานอันเนื่องมาจาก
การผลติ โดยผูใ้ช้ใช้ผลติภัณฑ์ตามค�าแนะน�าในคูม่อืการใช้ของบรษิทั

กรณีไม่เข้าข่ายการรับประกัน
1. ผลิตภัณฑ์ช�ารุดเพราะใช้อย่างผิดวัตถุประสงค์ที่ออกแบบไว้หรือ 
 ใช้ต่อเนื่องนานเกินสภาพการใช้งานที่ควรจะเป็น
2. ผลิตภัณฑ์ถูกดัดแปลง ต่อเติม ซ่อมแซม โดยช่างท่ีมิใช่ตัวแทน 
 ของบริษัท
3. รอยขีดข่วน สนิม รอยบุบสลายท่ีเกิดขึ้นจากการถูกกระทบ ตก 
 กระแทก ถูกสารเคมี ภัยธรรมชาติ หรือเก็บไว้ในที่อุณหภูมิสูงเกิน 
 ก�าหนด หรือเกิดตามสภาพอายุการใช้งานหรือสิ่งแวดล้อมอันเป็น 
 เรื่องปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าทั่วไป
4. อุปกรณ์ใช้ร่วมต่างๆ เช่น สายไฟ มอเตอร์ หรืออุปกรณ์อื่นใดเกิด
 การสึกหรอ เน่ืองจากการใช้งานและจะต้องเปลี่ยนเป็นระยะๆ  
 ตามวาระ เช่น แผ่นกรองฝุ่น แผ่นกรองกลิ่น อันมิใช่ความช�ารุด 
 เสียหายเนื่องจากการผลิตหรือคุณภาพวัสดุที่ใช้
5. ผลิตภัณฑ์ได้รับความเสียหายอันเกิดจากระบบหรือแรงดันกระแส 
 ไฟฟ้าอันไม่เหมาะสมกับระบบที่ออกแบบไว้
6. ผลิตภัณฑ์ซื้อจากประเทศอื่น ที่ไม่ใช่แอมเวย์ประเทศไทย

การแจ้งซ่อม
1. เมื่อผลิตภัณฑ์ในระยะประกันเกิดช�ารุดเสียหายและจ�าเป็นต้องได้ 
 รบัการตรวจซ่อม กรณุาตดิต่อนกัธุรกิจแอมเวย์ในกรณท่ีีเป็นสมาชกิ
 หรอืลกูค้า ในกรณีทีเ่ป็นนักธุรกิจแอมเวย์ แจ้งรายละเอยีดข้อบกพร่อง
 ได้ท่ีแอมเวย์ ช็อป ทุกสาขาในเวลาท�าการ หรือ Amway Contact 
 Center จันทร์ - ศุกร์ เวลา 9.00 - 20.00 น. เสาร์ - อาทิตย์ เวลา  
 9.00 - 18.00 น.
2. นกัธุรกิจแอมเวย์ สมาชกิ และลกูค้าไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายใดๆ หาก
 อยู่ภายในระยะเวลารับประกันคุณภาพ โดยมีเงื่อนไขว่านักธุรกิจ
 แอมเวย์ สมาชิก และลูกค้าต้องมอบชิ้นส่วนที่ช�ารุดบกพร่องของ 
 ผลิตภัณฑ์ตามที่ปรากฏจริงคืนให้แก่บริษัท
3. บริษัทรับประกันคุณภาพการซ่อมในปัญหาเดิมและ/หรือชิ้นส่วน 
 อะไหล่ท่ีเปลีย่นภายใน 180 วันนับจากวันท่ีบรษิทัส่งมอบผลติภัณฑ์
 ซ่อม โดยมเีงือ่นไขว่านกัธุรกจิแอมเวย์ สมาชกิ และลกูค้าต้องมอบ
 ชิ้นส่วนที่ช�ารุดบกพร่องของผลิตภัณฑ์ตามท่ีปรากฏจริงคืนให้
 แก่บริษัท
4. กรุณาศึกษารายละเอียดเงื่อนไขต่างๆ ในใบรับซ่อมเครื่อง
5. เงื่อนไขการแจ้งบริการซ่อมนอกสถานที่กรุณาศึกษารายละเอียด 
 หน้า 212

หมายเหตุ

บริษัทปฏิเสธการเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากนักธุรกิจแอมเวย์ สมาชิก 

และลูกค้า ในกรณีเกิดอุบัติเหตุ หรือภาระผูกพันอันเกิดจากอุบัติเหตุซึ่ง

เกิดกับผู้ใช้หรือบุคคลที่สามหรือทรัพย์สินอันเนื่องมาจากการใช้ผลิตภัณฑ์
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 ฉลากกล่องผลิตภัณฑ์ หรือสแกน QR Code นี้

2. ลงทะเบยีนการรบัประกัน โดยกรอกหมายเลขเครือ่งหรอือพัโหลดภาพ
 สญัลกัษณ์ทีอ่ยู่ด้านซ้ายมอืของฉลากเพ่ือลงทะเบยีน ซึง่อยูด้่านหลงั 
 ของตัวเครื่อง (เปิดฝาครอบด้านบนออก)

3. หลงัจากทีล่งทะเบยีนครบถ้วนสมบรูณ์แล้ว ท่านจะได้รบัข้อความหรอื 
 อีเมลยืนยันการรับประกันผลิตภัณฑ์จากบริษัท กรุณาเก็บหลักฐาน
 ยืนยันการรบัประกันจากบรษิทัไว้ตลอดระยะเวลาการรับประกันเพ่ือ
 สิทธิประโยชน์ในการเรียกร้องตามเงื่อนไขการรับประกันผลิตภัณฑ์

3. เครื่องกรองอากาศในรถยนต์ 
   แอทโมสเฟียร์ ไดรฟ์

การรับประกัน
ผูซ้ือ้ต้องท�าการลงทะเบยีนรบัประกนัผลติภณัฑ์ทางออนไลน์ตามข้ันตอน

ด้านล่างภายใน 90 วนันบัจากวันท่ีซือ้ท่ีระบใุนใบเสรจ็รบัเงนิของบรษิทั 

กรณีทีล่งทะเบยีนรบัประกันทางออนไลน์ภายใน 90 วันนับจากวันสัง่ซือ้

ที่ระบุในใบเสร็จรับเงินของบริษัท ให้ถือว่าระยะเวลาการรับประกันเริ่ม

นับตั้งแต่วันท่ีลงทะเบียนรับประกัน หากเกิน 90 วันดังกล่าว ให้ถือว่า

ระยะเวลาการประกันเริม่นับต้ังแต่วันทีซ้ื่อท่ีระบใุนใบเสรจ็รบัเงนิของบรษิทั

ระยะเวลารับประกัน
- รับประกันความพอใจ 90 วันนับจากวันท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ตามใบเสร็จ 
 รับเงินของบริษทั หรอืวนัทีล่งทะเบยีนรบัประกันทางออนไลน์กับบรษิทั
- รับประกันคุณภาพเครื่อง (ยกเว้นแผ่นกรอง) ภายใต้การใช้งานปกติ 
 เป็นเวลา 1 ปีนับจากวนัทีซ่ือ้ผลติภณัฑ์ตามใบเสรจ็รบัเงนิของบรษิทั
 หรอืวันท่ีลงทะเบยีนรบัประกันทางออนไลน์กับบรษิทั

การลงทะเบียนเพื่อรับประกันผลิตภัณฑ์มีขั้นตอนดังนี้
1. เข้าไปทีเ่ว็บไซต์ https://myproducts.amwayglobal.com เพ่ือเริม่ต้น
 ลงทะเบียนการรับประกันผลิตภัณฑ์ หรือสแกน QR Code ที่อยู่บน
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กรณีเข้าข่ายการรับประกัน
ในกรณีท่ีเกิดความช�ารุดบกพร่องในระบบการท�างานอันเน่ืองมา
จากการผลิต โดยผู้ใช้ใช้ผลิตภัณฑ์ตามค�าแนะน�าในคู่มือการใช้
ของบริษัท

กรณีไม่เข้าข่ายการรับประกัน
1. เครื่องที่ซื้อจากประเทศอื่นที่ไม่ใช่แอมเวย์ประเทศไทย
2. เครื่องที่ถูกน�าไปใช้งานที่แตกต่างหรือไม่เป็นไปตามค�าแนะน�า 
 ในคู่มือผู้ใช้งาน
3. เคร่ืองที่ถูกน�าไปใช้งานผิดวัตถุประสงค์ ช�ารุดจากอุบัติเหตุ  
 มีความเสียหายภายนอก การติดตั้งหรือใช้งานที่ไม่เหมาะสม 
 การดดัแปลง ความประมาท การใช้งานในท่ีทีม่อีณุหภมูคิวามชืน้ 
 หรือสภาพแวดล้อมอื่นๆ ที่ไม่เหมาะสม (รวมถึงฟ้าผ่า น�้าท่วม
 หรือไฟไหม้)
4. เครื่องที่มีการซ่อม ดัดแปลง แก้ไข หรือบ�ารุงรักษาอย่างไม่
 ถูกต้อง โดยบุคคลอื่นที่ไม่ได้เป็นตัวแทนบริการที่ได้รับอนุญาต 
 จากแอมเวย์
5. การช�ารุดบกพร่องหรือประสิทธิภาพการท�างานท่ีลดลงอันเกิด 
 จากการใช้ชิ้นส่วนหรืออุปกรณ์ท่ีไม่ได้รับการแนะน�าหรือ  
 จ�าหน่ายโดยแอมเวย์
 

การแจ้งซ่อม (Repair)
1. เมื่อผลิตภัณฑ์ในระยะประกันเกิดช�ารุดเสียหายและจ�าเป็นต้อง 
 ได้รับการตรวจซ่อม กรุณาติดต่อกับนักธุรกิจแอมเวย์ในกรณีท่ี 
 เป็นสมาชิกหรือลูกค้า ในกรณีท่ีเป็นนักธุรกิจแอมเวย์ แจ้ง
 รายละเอยีดข้อบกพร่องได้ท่ีแอมเวย์ ชอ็ป ทุกสาขาในเวลาท�าการ  
 หรือ Amway Contact Center 0-2725-8000 จันทร์ - ศุกร์ 
 เวลา 9.00 – 20.00 น. เสาร์ - อาทิตย์ เวลา 9.00 – 18.00 น.
2. นักธุรกิจแอมเวย์ สมาชิก และลูกค้าไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ  
 หากอยู่ภายในระยะเวลารับประกันคุณภาพ โดยมีเงื่อนไขว่า
 นักธุรกิจแอมเวย์ สมาชิก และลูกค้าต้องมอบชิ้นส่วนท่ีช�ารุด 
 บกพร่องของผลิตภัณฑ์ตามที่ปรากฏจริงคืนให้แก่บริษัท
3. ในกรณีไม่เข้าข่ายการรับประกันและนอกระยะเวลารับประกัน  
 นกัธุรกิจแอมเวย์ สมาชกิ และลกูค้า ยินยอมให้บรษิทัเก็บอะไหล่
 ส่วนควบคือ ช้ินส่วนผลิตภัณฑ์ที่ช�ารุดซึ่งน�ามาซ่อม ได้แก่
  ฐานเครือ่ง ไว้ท�าลายตามเงือ่นไขของกฎหมาย เพ่ือป้องกันไม่ให้
 มีการน�าอะไหล่ส่วนควบหรือชิ้นส่วนที่ช�ารุดดังกล่าวไปใช้
 จนเป็นเหตุให้เกิดอันตรายต่อผู้บริโภคหรือเกิดความเสียหายแก่
 ชื่อเสียงของตัวผลิตภัณฑ์
4. บริษัทรับประกันคุณภาพการซ่อมในปัญหาเดิมและ/หรือชิ้น- 
 ส่วนอะไหล่ที่เปล่ียนภายใน 90 วันนับจากวันที่บริษัทส่งมอบ 
 ผลิตภัณฑ์ซ่อม

หมายเหตุ: บริษัทปฏิเสธการเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากนักธุรกิจแอมเวย์ 
สมาชิก และลูกค้า ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ หรือภาระผูกพันอันเกิดจากอุบัติเหตุ
ซึ่งเกิดกับผู้ใช้หรือบุคคลที่สาม หรือทรัพย์สินอันเนื่องมาจากการใช้ผลิตภัณฑ์
ที่ผิดวิธี
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4. เครื่องครัว แอมเวย์ ควีน และไอคุ้ก

ได้แก่ ชุดภาชนะประกอบอาหาร แอมเวย์ ควีน 21 ชิ้น ชุดกระทะ
ทรงโค้ง แอมเวย์ ควีน ชุดมีด  ไอคุ้ก  และกรรไกรอเนกประสงค์ ไอคุ้ก

ขอบเขตการรับประกัน
• รับประกันความพอใจ 90 วันนับจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑ์ตามใบเสร็จ
 รับเงิน หรือวันที่ซึ่งระบุไว้ในใบรับประกันที่ส่งคืนบริษัท

• รับประกันคุณภาพตลอดอายุการใช้งาน โดยผู้ใช้ใช้ผลิตภัณฑ์ตาม
 ค�าแนะน�าในคู่มือการใช้ของบริษัท

เงื่อนไขการรับประกันคุณภาพ 
แอมเวย์จะรับประกันผลติภัณฑ์โดยครอบคลมุความช�ารดุบกพร่องของ
วัสดหุรือผลติภณัฑ์ท่ีเกิดจากการผลติ ได้แก่ ชดุภาชนะประกอบอาหาร 
แอมเวย์ ควีน 21 ชิ้น (ยกเว้นด้ามจับ หูจับด้านข้าง และปุ่มจับฝาปิด) 
ชุดกระทะทรงโค้ง แอมเวย์ ควีน (ยกเว้นหูจับด้านข้าง ปุ่มจับฝาปิด 
ตะแกรงพักของทอด และตะแกรงน่ึง) กรรรไกรอเนกประสงค์ ไอคุ้ก 
(ยกเว้นด้ามจับ) ชุดมีด ไอคุ้ก (ยกเว้นด้ามจับและถาดเก็บมีด) โดย
จะด�าเนินการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ให้ใหม่หรือคืนเงินให้ตามสัดส่วนของ
มลูค่าผลติภณัฑ์ การรับประกันน้ีไม่รวมถึงกรณีใช้งานท่ีผดิวัตถุประสงค์ 
การเกิดอุบัติเหตุ การท�าให้ผลิตภัณฑ์เสียหาย การใช้งานเกินขีดจ�ากัด 
การใช้งานในทางที่ผิด การแก้ไขดัดแปลง หรือการไม่ใส่ใจในการดูแล
รักษา (กรุณาอ่านวิธีใช้ในคู่มือการใช้งานผลิตภัณฑ์)

กรณีเข้าข่ายการรับประกัน
ในกรณีท่ีเกิดความช�ารุดบกพร่องในระบบการท�างานอันเนื่องมาจาก
การผลิต โดยผู้ใช้ใช้ผลิตภัณฑ์ตามค�าแนะน�าในคู่มือการใช้ของบริษัท

กรณีไม่เข้าข่ายการรับประกัน 
1. ผลิตภัณฑ์ช�ารุดเพราะใช้อย่างผิดวัตถุประสงค์ที่ออกแบบไว้หรือ
 ใช้ต่อเนื่องกันนานเกินสภาพการใช้งานที่ควรจะเป็น
2. ผลิตภัณฑ์ถูกดัดแปลง ต่อเติม ซ่อมแซม โดยช่างที่มิใช่ตัวแทนของ
 บริษัท
3. รอยขีดข่วน สนิม รอยบุบสลายที่เกิดข้ึนจากการถูกกระทบ ตก
 กระแทก ถูกสารเคมี ภัยธรรมชาติ หรือเก็บไว้ในที่อุณหภูมิสูงเกิน
 ก�าหนด หรือเกิดตามสภาพอายุการใช้งาน หรือสิ่งแวดล้อมอันเป็น
 เรื่องปกติของเครื่องใช้ทั่วไป

หมายเหตุ:
ผลติภณัฑ์เคร่ืองครัว แอมเวย์ ควีน และไอคุ้ก มจีดุประสงค์เพ่ือใช้ภายในบ้านเท่าน้ัน 
ไม่ควรใช้เพื่อการพาณิชย์หรืออุตสาหกรรม
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