
1. ต้องล้างหน้าก่อนตรวจวิเคราะห์ผิวหรือไม่ ? 

เพ่ือประสิทธิภาพในการตรวจท่ีดีท่ีสดุ แนะนําให้ล้างหน้าให้สะอาด ก่อนการตรวจวิเคราะห์ผิว โดยไมต้่องลง

ครีมบํารุง และพกัหน้าไว้ 5-15 นาทีก่อนตรวจวิเคราะห์ผิว 

 2. หากไม่สามารถล้างหน้าก่อนตรวจวิเคราะห์ผิวได้ ควรทาํอย่างไร ? 

ควรทําความสะอาดบริเวณท่ีจะตรวจวิเคราะห์ผิวด้วยสําลีชบุนํา้ และพกัหน้าไว้ 5-15 นาทีก่อนตรวจวิเคราะห์

ผิว 

 3. การตอบแบบสอบถามมีผลต่อผลวิเคราะห์ผิวหรือไม่ ? 

การทําแบบสอบถามจะชว่ยให้ผู้ตรวจและผู้ รับการตรวจเข้าใจความกงัวลใจและไลฟ์สไตล์ท่ีมีผลกบัปัญหาของ

ผิวมากขึน้ แตคํ่าตอบจากแบบสอบถามไมไ่ด้นํามาคํานวณผลการวิเคราะห์ผิว 

 4. การเลือกช่วงอายุผิดมีผลต่อการตรวจวิเคราะห์ผิวหรือไม่ ?  

เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ผิวจะคํานวณเทียบจากฐานข้อมลูของผู้ใช้ในชว่งอายเุดียวกนั จงึจําเป็นจะต้องเลือก

ชว่งอายใุห้ตรงกบัผู้ รับการตรวจวิเคราะห์ผิว 

 5. กรณีกรอกข้อมูลช่วงอายุผิดสามารถแก้ไขข้อมูลอย่างไร ? 

สามารถเข้าไปแก้ไขตรงข้อมลูลกูค้า หลงัจากแก้ไขชว่งอายถุกูต้องแล้วต้องตรวจวิเคราะห์ผิวอีกครัง้เพราะ

แอพพลิเคชัน่จะไมแ่ปลผลให้ตามอายโุดยอตัโนมตั ิการตรวจผิวซํา้จะชว่ยให้ได้ผลการวิเคราะห์ท่ีถกูต้อง 

 6. เคร่ืองวิเคราะห์ผิวอาร์ทสิทรีสามารถตรวจวัดค่าเมลานินได้ถึงผิวชัน้ใด ? 

เคร่ืองวิเคราะห์ผิวอาร์ทิสทรีสามารถตรวจวดัได้ถึงชัน้ผิวท่ีเป็นต้นกําเนิดของเมลานิน 

 7. อยากทราบว่า Porphyrin (พอฟิริน) คืออะไร? และ ใช้ผลิตภัณฑ์ตัวไหนถึงช่วยได้ ?  

คา่พอฟิริน คือดชันีวดัแบคทีเรียท่ีก่อให้เกิดสิว หากตรวจพบบนใบหน้าเป็นจํานวนมาก แสดงวา่มีแนวโน้มท่ีผิว

จะเกิดสิวได้ง่าย สําหรับวิธีการดแูลผิว แนะนําการล้างหน้าให้สะอาดอยา่งเบามือด้วยอาร์ทิสทรี เคล็นเซอร์ท่ี

เหมาะกบัปัญหาผิว และหากมีสิวเกิดขึน้แล้ว แนะนําให้แต้มด้วยอาร์ทิสทรี แอนตี-้เบล็มมิช ทรีทเม้นท์ เพ่ือลด

สาเหตกุารก่อตวัและขยายตวัของสิว และลดรอยดําจากสิว 

8. ค่า Porphyrin (พอฟิริน) ท่ีตรวจพบมีสีขาว สีเหลือง และบางครัง้พบเป็นสีแดง หมายถงึอะไร? 

สีหมายถึงระดบัความเข้มข้นของพอฟิรินและแนวโน้มท่ีจะเกิดสิว เชน่สีขาวมีแนวโน้มท่ีจะเกิดสิวต่ํา สีเหลืองมี

แนวโน้มท่ีจะเกิดสิวแนะนําให้ดแูลการทําความสะอาดผิวหน้าอยา่งถกูต้อง สีแดงคือปริมาณพอฟิรินท่ีเข้มข้นมี

แนวโน้มท่ีจะเกิดสิวง่ายซึง่แนะนําให้ดแูลการทําความสะอาดผิวหน้าเป็นพิเศษ  

9. เม่ือตรวจวัดค่า Porphyrin (พอฟิริน) บางครัง้จะมีเส้นขีดสีเหลืองเกิดขึน้ หมายความว่าอย่างไร?  

เส้นขีดสีเหลืองคือ เส้นขนบนใบหน้าท่ีมีพอฟิริน แนะนําให้ดแูลการทําความสะอาดผิวหน้าเป็นพิเศษให้ถกูต้อง 

  



10. การวิเคราะห์ความยืดหยุ่นของผิว มีการวัดค่าผลลัพธ์อย่างไร? 

เน่ืองจากความยืดหยุ่นมีความสมัพนัธ์กบัความชุม่ชืน้ในผิว เคร่ืองวิเคราะห์ผิวอาร์ทิสทรีจงึใช้สตูรในการ

คํานวณคา่โดยเทียบเคียงสตูรจากเคร่ือง Elastometer เม่ือวิเคราะห์ออกมาแล้วจงึได้เป็นคา่ความยืดหยุน่ท่ีมี

ความแมน่ยํา 

 11. ทาํไมมีความรู้สึกเหมือนถูกไฟช็อตเบาๆ บนใบหน้าเวลาตรวจวิเคราะห์ผิว ? 

ผู้ รับการตรวจอาจเกิดความรู้สกึเหมือนถกูไฟช็อตเบาๆ เน่ืองจากเกิดไฟฟ้าสถิตย์ในขณะตรวจ อยา่งไรก็ดีหาก

เกิดอาการนีก้บัการตรวจลกูค้าทกุครัง้ ควรนําเคร่ืองมาตรวจสอบท่ี After Sale Service ท่ีแอมเวย์ช็อป 

12. ทาํไมผลการตรวจผิวในแต่ละครัง้จึงได้ผลท่ีแตกต่างกัน 

การตรวจวิเคราะห์ผิวในแตล่ะครัง้แนะนําให้วดัท่ีจดุเดมิ มมุเดมิ ตามท่ีแอพแนะนํา เพราะวดัในจดุท่ีตา่งกนั

อาจทําให้ผลการวิเคราะห์คลาดเคล่ือนได้ นอกจากนัน้ สภาพอากาศ ความชืน้ อณุหภมูิ สามารถทําให้สภาพ

ผิวเปล่ียนซึง่มีผลให้ผลการวิเคราะห์ผิวท่ีแตกตา่งไปจากเดมิ เชน่ สภาพอากาศในห้องแอร์ท่ีทําให้ผิวแห้งขึน้ 

13. ทาํไมการตรวจผิวสาํหรับคนท่ีอายุ 20 ปี ซึ่งไม่สามารถมองเห็นริว้รอยได้ด้วยตาเปล่า แต่เคร่ือง

กลับแสดงผลว่ามีปัญหาริว้รอยต้องได้รับการดูแล 

เคร่ืองวิเคราะห์ผิวอาร์ทิสทรี สกิน อนาไลเซอร์มีกําลงัขยายเลนส์ถึง 30 เท่า ดงันัน้เคร่ืองจะสามารถตรวจวดัไป

ยงัผิวชัน้ลา่งสดุของหนงักําพร้าในขณะท่ีตาเปลา่ไมส่ามารถมองเห็นได้ เพราะปัญหาผิวเร่ิมก่อตวัเม่ืออายเุรา

ยงัน้อย หากผิวเราได้รับการดแูลเป็นอยา่งดีจะทําให้ริว้รอยท่ีปรากฏให้เห็นช้าลงได้ 

14. ใช้ฟิล์มซับมันอาร์ทสิรีแทนแผ่นตรวจซีบัม (กระดาษวัดความมัน) ได้หรือไม่ 

ไมไ่ด้ เพราะแผน่ตรวจซีบมัสามารถแยกนํา้มนัและนํา้ออกจากกนั โดยเคร่ืองสกิน อนาไลเซอร์ จะตรวจวดัจาก

ระดบัความเข้มของสีแดง(นํา้มนั) ท่ีกระดาษตรวจได้เทา่นัน้ 

15. แผ่นวัดซีบัมมีจาํหน่ายหรือไม่ 

นธอ. สามารถซือ้แผน่วดัซีบมัได้ท่ีแอมเวย์ช็อป ราคาสมาชิก/ราคาขายปลีก 200 บาท  

16. แสงยูวี (วู้ดส์แลมป์) ท่ีออกมาจากกล้องนัน้ทาํลายผิวหรือไม่ 

แสงยวีูท่ีปล่อยออกมาจากเคร่ืองนัน้มีความเข้มของแสงท่ีปลอดภยัตอ่สภาพผิว 

17. การตรวจวิเคราะห์ผิวจาํเป็นต้องให้เคร่ืองสัมผัสกับผิวหรือไม่ 

เพ่ือผลการวิเคราะห์ผิวท่ีแม่นยํา จําเป็นต้องให้เคร่ืองวิเคราะห์ผิวอาร์ทิสทรีสมัผสัผิว  

18. ช่วงเวลาใดท่ีเหมาะสมในการตรวจผิว 

ทกุชว่งเวลา แนะนําวา่ควรทําความสะอาดผิวหน้าก่อนทกุครัง้ 

 

19.คนท้องสามารถใช้ตรวจวิเคราะห์ผิวได้หรือไม่ 



ปริมาณประจไุฟฟ้าสถิตจากตวัเซ็นเซอร์ และความเข้มของแสง LED นัน้ปลอดภยัและออ่นโยนตอ่ผิว ดงันัน้มี

ความเส่ียงต่ําสําหรับคนท้องท่ีใช้เคร่ืองตรวจวิเคราะห์อาร์ทิสทรี แตอ่ย่างไรก็ตามยงัไมมี่ผลการศกึษาและ

ทดสอบการใช้เคร่ืองวิเคราะห์ผิวอาร์ทิสทรีในคนท้อง 

 

20. สาํหรับผู้ท่ีฉีดโบทอ็กซ์ ฟิลเลอร์หรือทาํศัลยกรรมเคร่ืองจะวัดผลออกมาเช่นไร 

เน่ืองจากการฉีดโบท็อกซ์หรือศลัยกรรมถือวา่เป็นหตัถการทางการแพทย์ ซึง่มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างผิว ทํา

ให้ผิวหน้าตงึ กระชบัขึน้ ดงันัน้ผลการตรวจวิเคราะห์ผิวจะดีกวา่สภาพผิวจริง อย่างไรก็ตามแนะนําให้ผู้ ท่ีฉีด

โบท็อกซ์ ฟิลเลอร์ใช้ผลิตภณัฑ์เพ่ือบํารุงผิวอยา่งตอ่เน่ืองเป็นประจําทกุวนั  

22. ถ้าใช้อุปกรณ์สกิน อนาไลเซอร์กับโน้ตบุค สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมได้ท่ีใด 

ทา่นสามารถดาวน์โหลดได้ท่ี www.artistry.co.th  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.artistry.co.th/


การเช่ือมต่อเคร่ืองวิเคราะห์ผิวกับแอพ 

• แอพเช่ือมตอ่กบัเคร่ืองวิเคราะห์ไมไ่ด้ / กดปุ่ มอะไรในแอพไมไ่ด้ 

แก้ไขเบือ้งต้นโดย 

o ยกเลิกการเช่ือมตอ่เคร่ืองวิเคราะห์ผิวท่ีเคยเช่ือมตอ่กบัแอพออกก่อน และกดเคลียร์แอพจาก

หน้าจอมือถือ  

o เช่ือมตอ่ wifi ของเคร่ืองวิเคราะห์ผิวกบัโทรศพัท์ของท่าน 

o กลบัไปท่ีแอพพลิเคชัน่  ตัง้คา่  ลงทะเบียนเร่ิมใช้งาน  ท่านจะพบกบัช่ืออปุกรณ์

วิเคราะห์ผิว  

o ออกจากแอพพลิเคชัน่  เช่ือมตอ่กบัอินเตอร์เน็ต  

o กลบัมาท่ีแอพพลิเคชัน่อีกครัง้ เข้าไปท่ีเมนหูลกั   ตัง้คา่  ลงทะเบียนเร่ิมใช้งาน  

เลือกรุ่นของเคร่ืองท่ีใช้ตรวจวิเคราะห์ผิว โดยดจูากหมายเลขเคร่ือง (Product S/N) แล้วกด

ลงทะเบียน หลงัจากนัน้กดตกลง 

o จะมีหน้าตา่งเด้งขึน้มาให้เลือกยินยอมการรับบริการการตรวจสภาพผิว เเละกดตกลง 

o กดเลือกดาวน์โหลดผลิตภณัฑ์ท่ีเเนะนํา และกดตกลง ระบบจะทําการดาวน์โหลดจนเสร็จสิน้ 

การดาวน์โหลดผลิตภณัฑ์ท่ีแนะนํา 

• ดาวน์โหลดผลิตภณัฑ์ท่ีแนะนําไมไ่ด้  

o ตรวจสอบการเช่ือมตอ่ระหว่างเคร่ืองวิเคราะห์ผิววา่ยงัเช่ือมตอ่กบัโทรศพัท์มือถืออยูห่รือไม ่

หากเช่ือมตอ่อยูใ่ห้ทําการยกเลิกการเช่ือมตอ่และกลบัมาใช้งานอินเตอร์เน็ตของมือถือหรือ 

wifi 

o การดาวน์โหลดอาจจะใช้เวลานานซกัครู่ เวลารอดาวน์โหลด พยายามอยา่ให้หน้าจอท่ีโหลด

ของทา่นดบั  

• ไมเ่จอปุ่ มให้ดาวน์โหลด “ผลิตภณัฑ์ท่ีแนะนํา”  

o เช็คดท่ีู “ตัง้คา่” ว่ามีเมน ู“ผลิตภณัฑ์ท่ีแนะนํา” อยูห่รือไม่? 



o หากไมมี่ ขอเลข SN ของเคร่ืองวิเคราะห์ ท่ีอยูห่ลงัแบตเตอร์รี (หรือฝากลอ่งตรงบาร์โค้ด) ท่ี

ขึน้ต้นด้วย K1DAAXXXXXX แล้วสง่มาท่ี nmonkanok@amway.com เพ่ือทําการแจ้ง submit 

serial นีไ้ปยงั reginal team เพ่ือให้อพัเดทข้อมลู 

เช่ือมต่อ Wifi 

• แอพท่ีโหลดมาไมมี่ให้เช่ือมตอ่ wifi / ปุ่ มสัง่ซือ้สินค้า / การตรวจวดัความกระจา่งใส 

o เช็ควา่โหลดแอพถกูต้องหรือไม ่โดยไปท่ีเมน ู หน้าหลกั  หากแบคกราวด์เป็นสีดํา 

แปลวา่ท่านโหลดแอพพลิเคชัน่เดมิ กรุณาดาวน์โหลดแอพใหมโ่ดย Search ช่ือ “2.0 Artistry 

Skin Analyzer” ตามระบบปฏิบตักิารของโทรศพัท์ 

• การเช่ือมตอ่แอพพลิเคชัน่ให้มี wifi เลน่อินเตอร์เน็ตได้ ทําอยา่งไร? 

o ตัง้คา่  ตัง้คา่ทัว่ไป  Wifi แล้วกด “แสกน” 

o เลือก wifi ท่ีทา่นต้องการเช่ือมตอ่  

o ใส ่password  

o จากนัน้แอพจะ disconnect กบัเคร่ืองวิเคราะห์ผิวอตัโนมตั ิ ให้ออกจากแอพ  

o กลบัมาท่ี wifi ของโทรศพัท์  เลือกเช่ือมตอ่กบั wifi เคร่ืองวิเคราะห์ผิวอีกครัง้ 

o กลบัเข้าไปท่ีแอพ ASA2.0  ตัง้คา่  ตัง้คา่ทัว่ไป  Wifi  เพ่ือเช็ควา่แอพสามารถ

เช่ือมตอ่กบั wifi ได้หรือไม ่ หากแอพสามารถเช่ือมตอ่กบัอินเตอร์เน็ตแล้ว wifi ท่ีได้กดเช่ือมตอ่

จะโชว์เป็นสีนํา้ตาลพร้อมเคร่ืองหมายถกูหน้าช่ือ wifi 

• กรณีอยูใ่นบริเวณท่ีไมมี่สญัญาณ wifi แตต้่องการเช่ือมตอ่แอพ สามารถทําได้อยา่งไร? 

o สามารถเช่ือมตอ่โดยการ share hot spot จากมือถืออีกเคร่ืองนงึมาได้ 

ภาพ 

• ทําไมแอพไมแ่สดงผลภาพวิเคราะห์ผิว? 

o เกิดมาจาก memory ของมือถืออาจจะเตม็ กรุณาเคลียร์หนว่ยความจําในมือถือของทา่นก่อน

การใช้งานการตรวจวิเคราะห์ผิว 

• เช็คหนว่ยความจําในมือถือแล้ว ยงัมีพืน้ท่ีวา่งสําหรับเก็บภาพ ทําไมแอพยงัไมบ่นัทกึภาพ? 
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o มือถือของคณุอาจจะมีการตัง้คา่การเก็บภาพไว้ท่ี iCloud และ หนว่ยความจําใน iCloud เตม็ 

กรุณาเคลียร์หนว่ยความจําบน iCloud ของท่าน หรือเปล่ียนการตัง้คา่ของเคร่ืองให้

บนัทกึภาพท่ีตวัมือถือ 

 


