




เชื่อ !  
โดย ริชาร์ด เอ็ม. เดอโวส 
และ ชาร์ลส พอล คอนน์

เขาดำ�เนินชีวิตตาม 
ความฝันของอเมริกันชน
และคุณก็สามารถทำ�ได ้
เช่นกัน !

ริชาร์ด เอ็ม. เดอโวส

ผู้ ร่ ว มสถาปนาและประธาน 

บริษัท แอมเวย์ คอร์ปอเรชั่น  ตั้งแต่ 

พ.ศ. 2502 จนถึง พ.ศ. 2536 

องค์กรธุรกิจแห่งหน่ึงในมลรัฐ 

มิชิแกนที่ประสบผลสำ�เร็จอย่าง

มหาศาล เดอโวสมั่งคั ่งร่ ำ�รวย 

และสนุกสนานกับความมั่ ง ค่ัง

ร่ ำ�รวยของเขา เขาทำ�งานหนัก

และรักการทำ�งานเป็นชีวิตจิตใจ 

เขาเช่ือในเกียรติยศและพระเจ้า... 

และอุดมการณ์ดั้งเดิมที่สืบทอด

มาช้านานนี้นี่ เองที่เป็นรากฐาน

ของรางวัลแห่งชีวิตของเขา



เชื่อ ! 
ปรัชญาดลใจในเชิงปฏิบัติที่...

•	 ท้าทายให้คุณสำ�นึกถึงความเป็นไปได้อย่างไร้ขีดจำ�กัด

สำ�หรับความสำ�เร็จที่คุณใฝ่หา...

•	 ช่วยให้คุณตั้งเป้าหมายให้สูงและตรงไปสู่จุดหมายที่

คุณปรารถนาในชีวิตด้วยความมั่นใจ...

•	 กระตุ้นให้คุณเกิดความรักชาติและพระเจ้า

เชื่อ !
หนังสือที่สามารถหมุนตัวคุณให้รอบและตั้งตัวคุณให้ 

ตรงไปสู่เส้นทางที่ลาดสู่ความสำ�เร็จ และชีวิตที่เต็มไปด้วย

ความสมหวัง



ถอดความจาก “BELIEVE !” ของ

Richard M. DeVos และ Charles Paul Conn

บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด ได้ดำ�เนิน 

การแปลและจัดพิมพ์หนังสือ “เชื่อ !” (Believe !) จาก

ปลายปากกาของริช เดอโวส หนึ่งในผู้ร่วมสถาปนา

แอมเวย์ร่วมกับ ชาร์ลส พอล คอนน์ ฉบับนี้ขึ้น เพื่อ

เป็นตัวอย่างของความมานะพยายามสู่ความสำ�เร็จ

และเป็นสื่อสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้สนใจทุกท่าน

แม้ริชจะบันทึกเรื่องราวความ “เชื่อ” ของเขามา 

เป็นระยะเวลานานแล้วก็ตาม (พิมพ์คร้ังแรกในปี 2518) 

แต่เนื้อหาสาระในหนังสือเล่มนี้มีความเป็นสากลท่ี 

ยังคงเป็นประโยชน์ รวมทั้งให้แนวคิดในการดำ�เนิน

ชีวิตและการดำ�เนินธุรกิจของเรา บริษัทจึงได้จัดพิมพ์

หนังสือเล่มนี้ขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าวมาข้างต้น 

พึงระลึกว่า เรื ่องราวในหนังสือเล่มนี ้เป็นปรัชญา 

ความ “เชื่อ” ส่วนบุคคลเท่านั้น ผู้เขียนมิได้มีเจตนา

จะโน้มน้าวให้ผู้อ่านมีความเช่ือคล้อยตามแต่อย่างใด 

โดยประสงค์จะแบ่งปันประสบการณ์การดำ�เนินชีวิต

และการดำ�เนินธุรกิจอย่างประสบความสำ�เร็จตาม

ความ “เชื่อ” ของตนเองให้ผู้สนใจทราบ ด้วยการ

หยิบยกประสบการณ์จริงของตนเองถ่ายทอดเป็น 

คำ�นำ�



เรื่องราวอย่างเรียบง่าย ชัดเจน และตรงไปตรงมาเพื่อเป็นอุทาหรณ ์

แก่ผู้อ่านเท่านั้น

อย่างไรก็ตาม มีเนื้อหาบางบทในหนังสือเล่มนี้เกี่ยวข้องกับศาสนา 

การเมือง และประวัติศาสตร์ของประเทศสหรัฐอเมริกาซึ ่งผู ้เขียน 

กล่าวถึง บริษัทจึงใคร่ขอให้ผู้อ่านอ่านอย่างมีวิจารณญาณด้วยความ 

มีใจเป็นกลาง เนื่องจากผู้เขียนเป็นคริสตศาสนิกชนที่นับถือศาสนาอย่าง

เคร่งครัด ทั้งยังมีความรักชาติยิ่งชีพ จึงถ่ายทอดเรื่องราวความ “เชื่อ” 

ของตนเองอย่างจริงใจ โดยไม่มีเจตนาชวนเชื่อใดๆ  ทั้งสิ้น โปรดเข้าใจว่า 

ศาสนาทุกศาสนาต่างมีพื้นฐานที่มุ่งสอนให้ทุกคนเป็นคนดี และความรัก

ชาติก็เป็นความกตัญญูรู้คุณแผ่นดินเกิดท่ีพึงมีในพื้นฐานของความเป็น

มนุษย์ทุกคน

บริษัทใคร่ขอขอบคุณ คุณสมหมาย ครสาคู และคุณศักด์ิ ธนประกอบ 

นักธุรกิจอิสระแอมเวย์ระดับผู้นำ�ของแอมเวย์ประเทศไทยเป็นอย่างสูง

ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าของท่านทุ่มเทความพยายามในการช่วยตรวจ

พิจารณาต้นฉบับให้ถูกต้องและสละสลวย และขอขอบคุณทุกท่านที่

กรุณาให้ความสนใจในผลงานเขียนชิ้นนี้ ไม่มีสิ่งใดในโลกที่ได้มาอย่าง

ภาคภูมิใจโดยปราศจากความเพียรพยายาม จงจุดไฟแห่งพลังฝัน

ของคุณให้ลุกโชน และลงมือทำ�ตามความ “เชื่อ” ในพลังความคิดและ 

ความสามารถของตนเองเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนให้คุณประสบความ

สำ�เร็จดังใจปรารถนา

ด้วยความปรารถนาดี

บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
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จุดมุ่งหมายของหนังสือเล่มนี้มิใช่การบันทึกชีวประวัติของผม 

ทว่าน่าจะเป็นเรื ่องราวบางเรื ่องที่ผม “เชื ่อ” มากกว่า เพราะหาก

หนังสือเล่มนี้เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตของผม ผมคงจะต้องเล่าเกี่ยวกับ 

จุดอ่อนและข้อบกพร่องของผมให้คุณทราบด้วย ผมขอถือโอกาสนี ้

ขอบคุณเพื่อนสนิททุกคนของผมที่ยังคงให้ความรักกับผมแม้ว่าพวก

เขาจะรู้จักผมอย่างลึกซึ้ง (และรู้ถึงข้อบกพร่องของผม) ก็ตาม และผม 

ขอขอบคุณพระเจ้าผู้ทรงประทานความรักให้ผมโดยไม่สนใจข้อบกพร่อง

ของผม และนำ�ทางให้เราทำ�งานมิใช่เพียงเพื่อตนเองเท่านั้น ขอบคุณ

พระองค์สำ�หรับทุกสิ ่งทุกอย่างที ่ผมมีและเป็นอยู่ และขอบคุณที่

พระองค์ทรงช่วยให้ผมตระหนักว่า พระองค์สามารถสร้างคนเช่นผมได้ 

และดลบันดาลให้ทุกสิ่งทุกอย่างบังเกิดขึ้นในความเป็นจริง

อารัมภบท

ริชาร์ด เอ็ม. เดอโวส



ระหว่างนั่งรออยู่บนเวที ผมนึกสงสัยตัวเองว่า ผมจะแนะนำ� 

ริช เดอโวส ภายในหนึ่งนาทีได้อย่างไร ด้วยสัมพันธภาพนานนับปี... 

มิตรภาพนานนับวัน... การปรึกษาหารือกันนานนับช่ัวโมง หัวเราะด้วยกัน 

และสวดภาวนาร่วมกัน... ในเวลาสั้นเพียงหนึ่งนาทีเท่านั้นหรือ เป็นไป

ไม่ได้หรอก !

ผมเริ่มจดบันทึกย่อๆ  เพื่อแนะนำ� “ริช” ที่ทุกคนรู้จักกันดีได้ดังนี้...

•	 หนึ่งในบุคคลผู้ประสบความสำ�เร็จอันยิ่งใหญ่ตลอดกาล

•	 นักพูดฝีปากเอกซึ่งสามารถสร้างแรงบันดาลใจและโน้มน้าว

ผู้คนนับพันให้เป็นและทำ�ตามที่ตนเองปรารถนา

•	 บุรุษผู้ซึ่งรักภรรยายิ่งชีวิต และให้ความสำ�คัญต่อความคิดเห็น

และคำ�แนะนำ�ของเธอเสมอมา

•	 บุรุษผู้รักครอบครัวอย่างแท้จริง และทุ่มเทเวลาตลอดจนกำ�ลัง

กายใจให้แก่ลูกๆ  ตลอดเวลา

•	 คนใจบุญผู้สนับสนุนทั้งสาธารณชนและปัจเจกบุคคล

•	 ผู้นำ�ของผู้นำ� ผู้มีความสามารถในการคิด ผู้ซึ่งแสวงหาเพื่อน

ใหม่อยู่อย่างสม่ำ�เสมอ แต่ก็ยังคงคบหาอย่างสนิทสนมกับผู้ที่

คำ�นิยม
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รู้จักเขาในฐานะนักฝันรุ่นเยาว์อย่างต่อเนื่อง

ผมมองไปท่ีริช เขาดูต่ืนเต้นและกระตือรือร้นท่ีจะพูด ผมตระหนักดี 

ว่าสิ่งที่เขาจะพูดนั้นมีค่าควรแก่การฟัง เขาเป็นคริสตชนผู้ซึ่งอุทิศตน

ให้ศาสนจักรและคำ�สอนขององค์ศาสดา และมีบุคลิกที่มีเสน่ห์ดึงดูดใจ

ผู้คน เขาจึงไม่เคยละเลยปฏิบัติตามคำ�สอนของพระเจ้า บันทึกของผม

กล่าวถึงเรื่องราวเหล่านี้และยังมีอีกมากมายนัก แม้กระนั้นก็ยังดูน้อยไป

อยู่ดี ผมจะพูดถึงสิ่งที่ทุกคนทราบกันดีอยู่แล้วทำ�ไม ผมรู้จักริชมานาน

หลายปีแล้วนี่นา สู้เล่าให้ผู้ฟังทราบว่าตัวตนที่แท้จริงของริชเป็นอย่างไร

มิดีกว่าหรือ

ผมทิ้งบันทึกย่อๆ  นั้นไป รอให้ถึงเวลาของผม ผมก้าวขึ้นไปบนแท่น 

ปราศรัยและขอเวลาเล่าให้ผู้ฟังทราบสักเล็กน้อยว่า ริช เดอโวส ม ี

ความหมายต่อผมมากเพียงใด...

•	 ริชมีเวลาให้ผมเสมอ พร้อมที่จะรับโทรศัพท์ของผมตลอดเวลา

แม้ว่าจะอยู่ในระหว่างการประชุมที่สำ�คัญ และมักจะทำ�ให้เขา

ต้องใช้จ่ายเงินอยู่บ่อยครั้ง

•	 ทรัพย์สินทุกอย่างที่ริชและเฮเลนเป็นเจ้าของ ทั้งสองจะแบ่ง

ปันให้มาริลีน ผม และลูกๆ  ของเราเสมอมา ไม่ว่าจะเป็น 

เครื่องบินเจ็ทส่วนตัว เรือยอร์ช เรือใบ บ้านพักตากอากาศ 

ในฤดูร้อนและฤดูหนาว ทุกสิ่งทุกอย่าง ยิ่งไปกว่านั้นทั้งสอง

ยังได้มอบของขวัญวิเศษสุดให้แก่เราด้วย นั ่นก็คือตัวเขา 

ทั้งสองนั่นเอง

•	 หลายปีมาแล้ว ขณะนั้นแอมเวย์เพิ่งจะก่อตั้งขึ้นใหม่ๆ  และ
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มิตรภาพของเราก็เพิ ่งจะเริ ่มต้น มาริลีน ภรรยาของผม

โทรศัพท์ไปที่แอมเวย์ เพื่อขอเครื่องดับเพลิงสองชุด บุคคลคน

เดียวที่เธอรู้จักในแอมเวย์ก็คือริช เธอก็เลยโทรศัพท์ไปหาเขา 

และเชื่อไหมว่า ริชขับรถข้ามเมืองมาส่งของซึ่งเป็นภาระหนัก

หน่วงนี้ให้เธอด้วยตัวเอง !

•	 ลูกๆ  ของผมเรียกเขาว่า “ลุงริช” ริชเคยพาสตีเว่นลูกชายคนโต 

ของเราไปร่วมงานประชุมต่างๆ  โดยเครื่องบินเจ็ทเป็นระยะ 

ทางถึงหนึ่งพันไมล์ ดูแลสตีฟไม่ห่างกายตลอดวัน เมื่อเดวิด 

ลูกชายอีกคนหนึ่งของผมหลับผล็อยไปด้วยความเหน่ือย 

(ขณะนั้นผมติดสวดมนต์อยู่) ริชมารับเขาพากลับไปโรงแรม 

พาเขาเข้านอนและห่มผ้าให้อยา่งเรียบร้อย หลังจากวัน 

อันสนุกสนาน ทั ้งแล่นเรือใบ ขับเรือเร็ว และเล่นสกีน้ ำ� 

แพ็ตตี้ลูกสาวของเราเดินจูงมือกับลุงริชไปที่ร้านขายไอศกรีม 

แพ็ตตี้พูดไม่หยุดปากตั้งคำ�ถามต่างๆ  กับลุงริชอยู่ตลอดเวลา 

เช่น “ลุงริชคะ ลุงทำ�ยังไงถึงมีของพวกนี้คะ” ส่วนริชก็ตั้งอก 

ตั้งใจตอบคำ�ถามของเธออย่างใจเย็นตลอดเวลาท่ีรับประทาน

ไอศกรีมด้วยกัน

•	 หลังจากเขาสูญเสียบิดาไปเมื่อหลายปีก่อน ริชถือเอาบิดาของ

ผมเป็นพ่อของเขาอีกคนด้วยการดูแลเอาใจใส่โทรศัพท์ไปหา 

เขียนจดหมายไปคุย ดูแลจัดหาเงินทองให้ท่านใช้ ตลอดจนพา

ท่านไปพักผ่อนเป็นครั้งคราว

•	 เฮเลน ภรรยาของริชเป็นคนที่เห็นอกเห็นใจและเข้าใจผู้อื่น 

อย่างลึกซึ้ง ตัวริชเองยิ่งมีคุณสมบัติข้อนี้ยิ่งกว่าและถ่ายทอด 

BELIEVE
5



ให้เธอเป็นเช่นเขาด้วย

•	 ลูกๆ  ของทั้งสอง ดิ๊ค แดน เชอรี่ และดั๊ก เป็นประจักษ์พยาน

แสดงถึงความพิเศษของบุคคลทั้งสอง ลูกๆ  ล้วนปฏิบัติตัว 

เป็นอย่างดี เพราะรู้ว่าตนเองเป็นที่รักยิ่งของพ่อแม่

•	 ในงานเลี้ยง ริชจะเดินไปรอบๆ  โต๊ะ พูดคุยทักทายและริน

กาแฟให้ ทำ�ให้ทุกคนรู้สึกผ่อนคลายและสนุกสนานไปกับเขาด้วย

•	 ผมเคยเห็นริชร้องไห้เม่ือเห็นผู้อ่ืนตกทุกข์ได้ยาก และยินดีไปกับ 

ความสุขของผู้อื่นเมื่อเขามีความสุข

•	 ริชสวดภาวนาอย่างเคร่งครัด มิใช่สักแต่ว่าสวดเฉยๆ  ทว่า 

มาจากเบ้ืองลึกของจิตใจท่ีเข้าถึงคำ�สอนของพระเจ้าอย่างลึกซ้ึง

•	 ปรัชญาในการทำ�ธุรกิจ ความชำ�นาญในเรื ่องการตลาด 

สัญชาตญาณในการตัดสินใจและความสามารถในการจัดการ

ของริชมีส่วนช่วยเร่งเร้าธุรกิจบนโลกใบนี้ให้เข้มข้นมากขึ้น

ครั้งหนึ่งเมื่อผมได้ทำ�บางสิ่งบางอย่างที่ไม่สมควรทำ�ลงไป ริชพูดว่า 

“นั่นเป็นเรื่องโง่บัดซบ” แล้วเขาก็ฉุดผมขึ้นมาและช่วยเหลือผม เขาเป็น

เพื่อนที่แสนวิเศษ เป็นเสมือนพี่น้องร่วมสายโลหิตของผม ผมรู้จักทั้ง 

จุดแข็งและจุดอ่อนของเขาเช่นเดียวกับที่เขารู้จักผม แม้กระนั้นเราก็ยัง

รักและห่วงใยกันมากเท่าที่เพื่อนจะมีให้กันได้

ถ้าในช่วงชีวิตของคุณได้มีเพื่อนอย่างริช เดอโวส แล้วล่ะก็ คุณก็เป็น

คนโชคดีมหาศาล เขาซื่อสัตย์ เปิดเผยและน่ารักมาก เขาพร้อมเสมอ 

ที่จะพูดว่า “ขอโทษ ผมผิดเอง” และในระดับที่เท่าเทียมกันก็กล้าที่

จะอธิบายและตอกย้ำ�จุดยืนเมื่อถึงเวลา ด้วยการตอบปฏิเสธว่า “ไม ่
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ไม่เด็ดขาด”

คราใดท่ีผมคิดถึงริช ผมมักจะนึกถึงท่ีนักบุญพอลพูดไว้ในพระคัมภีร์ 

ตอนฟิลลิปเฟียน ย่อหน้าที่ 1 บรรทัดที่ 3 ว่า “ข้าขอขอบคุณพระเจ้า

ในทุกๆ  ความทรงจำ�ถึงท่าน” ริชเป็นเพื่อนของผม เพื่อนในทุกๆ  

ความหมาย และผมขอขอบคุณพระเจ้าท่ีประทานเขามาให้เป็นเพ่ือนผม 

ริชมิได้เพียงแต่ “เชื่อ” เท่านั้น หากแต่เขามีชีวิตอยู่กับสิ่งที่เขา “เชื่อ” และ 

สิ่งที่ริชเช่ือนั้นก็มีผลกระทบต่อชีวิตและการปฏิบัติศาสนกิจของผมเป็น

อย่างมาก ท่านสุภาพสตรีและสุภาพบุรุษครับ สิ่งที่ท่านกำ�ลังจะได้อ่าน

ต่อไปนี้คือ “เชื่อ !” โดย ริช เดอโวส

บิลลี่ ซีโอลิ

หมายเหตุ :

บิลล่ี ซีโอลิ เป็นเพ่ือนสนิทของริช เดอโวส ท้ังยังเป็นผู้แนะนำ�และให้คำ�ปรึกษาด้าน

ชีวิตและศาสนาแก่ริช บิลลี่ยังเคยเป็นหัวหน้าฝ่ายกิจการสงฆ์ในทำ�เนียบขาวของ

ประธานาธิบดีเจอรัลด์ อาร์. ฟอร์ด และเคยทำ�หน้าที่เดียวกันในทีมอเมริกันฟุตบอล 

ดัลลัส คาวบอย
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แทบจะทุกบทสนทนากับ ริช เดอโวส คุณจะได้ยินวลี

หนึ่งที่มีสามพยางค์คือ “เจย์กับผม” ตลอดเวลา

ชื่อของบุคคลที่ติดปากทุกครั้งที่ เดอโวสพูดถึงคือ 

เจย์ แวน แอนเดล หุ้นส่วนทางธุรกิจของเขาซึ่งชีวิตของ 

เดอโวสผูกติดกับเขาอย่างแยกกันไม่ออก ทั้งสองร่วมกัน 

ก่อต้ังบริษัทแอมเวย์ และร่วมกันนำ�บริษัทไปสู่ความเจริญ

รุ่งเรือง ทว่าความสัมพันธ์ฉันท์มิตรของบุคคลทั้งสองนั้น 

มีค่ายิ่งกว่าความสัมพันธ์เชิงอาชีพมากนัก

ทั้งสองสืบเชื้อสายมาจากบรรพบุรุษชาวดัทช์ มีอายุ

ต่างกันไม่ถึงสองปี และต่างก็เกิดและเติบโตในเมืองแกรนด์ 

แรพิดส์ ด้วยกันทั้งคู่ ทั้งสองพบกันขณะที่เรียนอยู่ใน 

โรงเรียนคริสเตียนไฮสคูล ตามประวัติแล้ว แวน  แอนเดล 

เป็นเจ้าของรถ และเดอโวสเด็กหนุ่มผู้อ่อนวัยกว่าผู้ไม่มีรถ 

เป็นของตนเองตกลงท่ีจะจ่ายเงินสัปดาห์ละยี่สิบห้าเซ็นต์ 

เป็นค่าโดยสารรถไปกลับโรงเรียนให้แก่เขา ทั้งคู่เรียนรู้ 

ว่าต่างก็มีความสนใจในหลายสิ่งเหมือนๆ  กัน โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่ง ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเป็นนักธุรกิจ

อิสระ และมันก็เป็นความจริง หลังจากที่ทั้งสองใช้เวลา

สองสามปีเป็นทหารในกองทัพอากาศเพื่อรับใช้ชาติ

เรียบร้อยแล้ว พวกเขาจึงเริ่มต้นสานฝันในฐานะหุ้นส่วน

ทางธุรกิจร่วมกัน
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ทั้งสองทำ�งานร่วมกันได้เป็นอย่างดีโดยแบ่งปันหน้าที่

และตำ�แหน่งหัวหน้าคณะผู้บริหารในบริษัท เดอโวสดำ�รง 

ตำ�แหน่งประธานบริษัท ขณะที่ แวน แอนเดล ดำ�รง

ตำ�แหน่งประธานกรรมการบริหาร ท้ังสองร่วมกันตัดสินใจ 

ในระดับนโยบาย และเป็นเรื่องปกติธรรมดาที่จะได้ยิน 

คนแอมเวย์แสดงความพิศวงในความแตกต่างทางความ 

สามารถและความแข็งแกร่งของบุคคลทั้งสองที่สอด

ประสานกันได้อย่างกลมกลืน

ความชื่นชมที่เดอโวสมีต่อหุ้นส่วนของเขาจะแสดง 

ออกให้เห็นอย่างสม่ำ�เสมอทั้งในคำ�ปราศรัย และการ

สนทนาในชีวิตประจำ�วันของเขา “ผมคิดว่าเจย์เป็นหนึ่ง 

ในคนท่ีฉลาดท่ีสุดท่ีผมรู้จักมา” ริชกล่าว “ตอนท่ีอยู่ไฮสคูล 

เจย์เป็นหนึ่งในนักเรียนที่สามารถสอบได้เกรด A ทุกวิชา 

โดยไม่ต้องแม้แต่จะเปิดหนังสือดู เขามีความทรงจำ� 

เสมือนคลังเก็บและจัดระบบข้อมูลดุจเครื่องคอมพิวเตอร์ 

เขาสามารถมองปัญหา หยิบยกขึ้นมาพูด วิเคราะห์ทั้งข้อดี

และข้อเสีย ตลอดจนหาความจริงมาสนับสนุนความคิด

เห็นของเขา เจย์เป็นบุคคลที่อัศจรรย์จริงๆ ”

	 ในห้องโถงรับรองที่อาคารสำ�นักงานใหญ่ของ

แอมเวย์ คอร์ปอเรชั่น มีผลงานประติมากรรมโลหะเงิน

ของเดอโวส และแวน แอนเดล ตั้งประดับอยู่ เป็นของ

ขวัญที่สมาคมผู้จำ�หน่ายแอมเวย์มอบให้ทั้งสอง ผลงาน 
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ประติมากรรมดังกล่าว แม้จะใช้ฐานร่วมกัน ทำ�จากวัสดุ

ชนิดเดียวกัน แต่กระนั้นก็ยังมีความแตกต่างกันอย่างเห็น

ได้ชัด ในชีวิตจริงของทั้งสองก็เช่นกัน ทั้งสองแตกต่างกัน 

แต่ก็คงอยู่ร่วมกันอย่างแยกจากกันไม่ได้...

“เชื่อ” ในศ
ักยภาพ

อันไร้ขีดจำ�กัด



คนที่ตั้งเป้าหมายต่ำ�มักจะบรรลุถึงเป้าหมายของ

ตนเองได้ง่ายๆ  นั่นก็เพราะเขาแทบจะไม่ได้ตั้งเป้าหมาย

อะไรเลย ก็เลยทำ�ไม่สำ�เร็จ

ชีวิตคนเราไม่จำ�เป็นต้องเป็นเช่นนั้น ผมเชื่อว่าพลังที่

มีอำ�นาจมากที่สุดในโลกก็คือ ความตั้งใจของมนุษย์ที่เชื่อ

ในตนเอง คนที่กล้าที่จะตั้งเป้าหมายไว้สูงและตรงไปสู่จุด

หมายที่เขาต้องการในชีวิตด้วยความมั่นใจ

“ฉันทำ�ได้” เป็นประโยคที่ทรงพลัง น่าอัศจรรย์ว่ามี 

ผู้คนจำ�นวนเท่าใดสามารถสร้างประโยคน้ีให้เป็นจริงได้ 

ประโยคนี้สามารถเป็นจริงได้สำ�หรับผู้คนส่วนใหญ่ที่

ประสบความสำ�เร็จในชีวิต มันเป็นไปได้ ผู้คนสามารถทำ� 

ในสิ่งที่ตนเชื่อว่าสามารถทำ�ได้ ต่างจากคนจำ�นวนน้อย 

ในโลกนี้ซึ่งหลอกตนเองด้วยประโยคดังกล่าว ช่องว่าง 

ระหว่างส่ิงที่คนคิดว่าเขาสามารถทำ�ได้สำ�เร็จกับส่ิงท่ี

สามารถเป็นไปได้สำ�หรับเขานั้นช่างเล็กน้อยเหลือเกิน 

ทว่าก่อนอื่นใดเขาต้องมีความเชื่อว่าตนเองทำ�ได้เสียก่อน

เชื่อ !...
ในศักยภาพ 
อันไร้ขีดจำ�กัด
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เรามาดูตัวอย่างกันตรงๆ  เลยดีกว่า ผมไม่เคยเสแสร้งเป็นผู้เช่ียวชาญ 

ในการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น ผมมิได้มีความรู้ความสามารถในการ

สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นมากไปกว่าคนทั่วไปเลย เนื่องจากแอมเวย์

เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และเนื่องจากความสำ�เร็จของแอมเวย์นั้นขึ้น

อยู่กับผู้จำ�หน่ายอิสระจำ�นวนมหาศาล ผมจึงมักถูกถามถึงเคล็ดลับ

ในการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้คนอยู่เสมอ “อะไรทำ�ให้บางคนประสบ 

ความสำ�เร็จ ในขณะที่บางคนล้มเหลว” พวกเขาต้องการทราบเรื่องนี้

หรือไม่พวกเขาก็จะพยายามล้วง “เคล็ดลับ” ในการสร้างแรงบันดาล

ใจให้ผู้คนจากผม ราวกับว่าผมนั้นสามารถส่งต่อความฉลาดเฉลียวให้

กับคนที่สามารถสร้างยอดขายใหม่ๆ  อย่างสม่ำ�เสมอ ขณะที่คนอื่นล้ม

เหลวและล้มเลิกไปในที่สุด ผมเองนั้นก็เกลียดการทำ�ให้คนเหล่านั้นผิด

หวัง แต่ความเป็นจริงธรรมดาๆ  ก็คือ ผมมิได้มีกลยุทธ์หรือเคล็ดลับหรือ 

เวทมนตร์ใดๆ  ที่จะทำ�ให้คนประสบความสำ�เร็จได้เลย

แต่แม้ว่าผมจะไม่สามารถอ้างถึงความรู้พิเศษใดๆ ในเรื่องเทคนิค

การสร้างแรงบันดาลใจก็ตาม ผมก็ยังมีความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าว่า 

มนุษย์แทบทุกคนสามารถทำ�สิ่งใดๆ  ก็ตามที่เขาเชื่ออย่างแท้จริงว่าเขา

สามารถทำ�ได้

ธรรมชาติของเป้าหมายในชีวิตคนนั้นแทบจะไม่แตกต่างกันเลย 

ตอนที่ผมยังเป็นเด็กหนุ่ม ผมมีความทะเยอทะยานที่จะมีธุรกิจเป็นของ

ตนเองและประสบความสำ�เร็จในธุรกิจนั้น และนั่นคือ “ความใฝ่ฝันของ

ผม” ที่ปรากฏเป็นจริงในปัจจุบัน ผมมิได้มีความสนใจเป็นพิเศษที่จะ

เรียนจนสำ�เร็จขั้นมหาวิทยาลัย หรือเดินทางท่องเที่ยวรอบโลก หรือเป็น



นักกอล์ฟระดับชั้นแนวหน้าในการแข่งขันกอล์ฟ พีจีเอ หรือเป็นผู้นำ�กลุ่ม

ผู้แทนราษฎรรัฐมิชิแกน มิได้มีอะไรผิดในความฝันเหล่านี้ เพราะทั้งหมด

ล้วนเป็นเป้าหมายอันสมควรในชีวิตของผู้คนได้ทั้งนั้น เพียงแต่สิ่งเหล่านี้

มิได้เป็นเป้าหมายในชีวิตของผมในขณะนั้นเท่านั้นเอง เป้าหมายของผม 

คือการประสบความสำ�เร็จในธุรกิจของตนเอง และผมก็เชื่อว่าผมทำ�ได้

ด้วย

แน่นอนว่าเราไม่มีทางที่จะล่วงรู้ความเป็นจริงได้แต่ผมก็ยังเชื่อว่า

ผลที่ออกมาจะต้องใกล้เคียงกับเป้าหมายที่ผมตั้งไว้ ประเด็นสำ�คัญ 

อยู่ท่ีว่า ไม่มีช่วงชีวิตขณะใดท่ีจะต้านทานแรงผสมระหว่างความซ่ือสัตย์

และความเพียรพยายามได้ ปรัชญาส่วนตัวท่ีว่า “ฉันทำ�ได้” ไม่เพียงแต่ 

จะประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจเท่านั้น หากยังใช้ได้กับการเมือง การศึกษา 

ศาสนา การกีฬา ศิลปะทุกแขนง แล้วแต่คุณจะคิดได้เลยทีเดียว 

เรียกว่าใช้ได้กับทุกส่ิงในชีวิตคนเรา ปรัชญาน้ียังเป็นองค์ประกอบธรรมดา

อันย่ิงใหญ่ท่ีจะผลักดันให้คนเราประสบความสำ�เร็จในการเรียนข้ัน 

ปริญญาเอก เป็นเศรษฐีเงินล้าน กลายเป็นนายพลห้าดาว หรือเป็น 

ผู้ชนะเลิศในการแข่งม้าเชอร์ชิล ดาวน์สก็ได้

เมื่อผมมองย้อนกลับไปในช่วง 40 กว่าปีอันน่าประหลาดในชีวิต 

ของผมนั้น ดูเหมือนว่าประสบการณ์ของผมจะสนับสนุนให้ผมเรียนรู ้

คุณค่าของความตั้งใจมั่น และความพยายามอย่างแรงกล้าได้ดียิ่งกว่า

บทเรียนอื่นใดเลยทีเดียว ชีวิตส่วนใหญ่ของผมจะผูกพันกับ เจย์ แวน

แอนเดล เราร่วมกันก่อตั้งบริษัทแอมเวย์ในปี 2502 แต่เรารู้จักกันมา

นานก่อนหน้านั้น ตั้งแต่สมัยที่เรายังเป็นวัยรุ่นในโรงเรียนมัธยมด้วยกัน 
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ความจริงแล้ว เราทั้งสองได้ร่วมกันแบ่งปันประสบการณ์ซึ่งสอนให้เรา

เห็นคุณค่าของความน่าตื่นเต้นกับคำ�ว่า “ฉันทำ�ได้”

เมื่อสงครามโลกครั้งที่สองสิ้นสุดลง เจย์และผมกลับบ้านเกิดด้วย

ความมั่นใจว่าธุรกิจการบินจะเป็นกิจการที่รุ่งเรืองมากในอนาคต เรา

มองเห็นภาพเครื่องบินจอดอยู่ในโรงรถทุกโรง ผู้คนนับล้านกำ�ลังตื่นตัว

เรียนรู้ที่จะฝึกบิน นั่นคือสิ่งที่เราคาดหวัง ดังนั้น เราจึงต้องการก้าวสู่

ธุรกิจการบิน ตอนนั้นเราทั้งสองมีเงินรวมกันอยู่ไม่กี่ร้อยดอลลาร์ เราซื้อ

เครื่องบินเล็ก ไปเปอร์ คัพ หนึ่งลำ�และก็พร้อมที่จะเปิดโรงเรียนฝึกสอน

การบินแล้ว ปัญหาเล็กน้อยที่เราประสบก็คือ เราทั้งคู่ไม่มีใครรู้วิธีขับ

เครื่องบินเลย !

ทว่าเราไม่ปล่อยให้ปัญหานี้มาเป็นอุปสรรคขัดขวางเราแต่อย่างใด 

เราจัดแจงจ้างนักบินที่มีประสบการณ์มาเป็นครูสอนการบิน ในขณะที ่

เราออกไปวุ่นวายอยู่กับการชักชวนให้คนมาสมัครเรียนกันมากๆ  จุด

สำ�คัญก็คือ เราได้ตัดสินใจแล้วท่ีจะเปิดบริการการบิน และจะไม่ยอมให้

อะไรมายับย้ังความกระตือรือร้นของเราโดยเด็ดขาด แม้แต่ปัญหาเล็กๆ  

น้อยๆ  เช่น เราขับเครื่องบินไม่เป็นกันเลยก็ตาม

เราก้าวไปได้หน่ึงข้ัน เม่ือมีลูกค้ามาเซ็นสัญญา มีการจ้างครูมาสอน 

แต่แล้วเราก็พบว่ารันเวย์ของสนามบินเล็กๆ  ของเราน้ันยังไม่เสร็จสมบูรณ์ 

เรียกว่าไม่มีอะไรเลย นอกจากแนวลานบินเป็นโคลนใหญ่มหึมา เราจึง

ลงมือจัดการเรื่องนี้ทันที

ข้างๆ  สนามบินเป็นแม่น้ำ� ดังนั้นเราจึงซื้อทุ่นลอยน้ำ�สำ�หรับ 



เครื่องบินเล็กของเราเพื่อเป็นลานแล่นขึ้น และร่อนลงในแม่น้ำ�นั่นเอง 

(เรามีนักเรียน 2 คนซึ่งสำ�เร็จหลักสูตรการบินของเราโดยไม่เคยร่อนลง

จอดในพื้นแห้งๆ  เลย !)

ตอนนั้นเราคาดว่าจะมีสำ�นักงานเล็กๆ  ที่ทางขึ้นลงเครื่องบินเล็ก 

ของเราด้วย แต่ตอนที่ธุรกิจของเราเริ่มดำ�เนินงานนั้น สำ�นักงานที่ว่า

ยังไม่ได้สร้างเลย ไม่ได้การล่ะ ต้องมีการทำ�อะไรสักอย่างหนึ่งแล้ว 

เราซื้อสุ่มไก่จากชาวนาแถวนั้นแล้วลากมาไว้ท่ีทางขึ้นลงเคร่ืองบิน 

ล้างให้ขาวสะอาด แล้วติดประตูเข้าไป เสร็จเรียบร้อยแล้วก็แขวนป้าย 

“วูลเวอรีน แอร์ เซอร์วิส” (Wolverine Air Service) ในท่ีสุดเราก็ก้าวเข้า 

สู่ธุรกิจการบินตามที่เราใฝ่ฝันแล้ว

ท่ีสุดของเร่ืองน้ีก็คือ เราได้สร้างธุรกิจท่ีเจริญเติบโต ซ้ือเคร่ืองบิน 

เพ่ิมอีก 12 ลำ� และมีบริการการบินท่ีใหญ่ท่ีสุดในเมือง แต่เราทำ�มัน 

ข้ึนมาเพียงเพราะว่าในตอนเร่ิมต้นน้ัน เราเช่ือในตัวเราเอง เรารู้แน่ชัดว่า

เราต้องทำ�ได้และเราก็ทำ�ได้ แม้ว่าจะมีอุปสรรคมาขัดขวางอยู่บ้างก็ตาม 

หากเราเริ่มโครงการแบบครึ่งๆ  กลางๆ  แบบไม่ค่อยมั่นใจ พยายาม 

มองไปข้างหน้าเพียงเพื่อหาข้อแก้ตัวที่จะเลิกล้มความพยายาม 

ป่านนี้ เครื่องบินลำ�แรกคงยังไม่ได้ทำ�การบินครั้งแรกเลยกระมัง และก็

คงจะไม่มี “วูลเวอรีน แอร์ เซอร์วิส” เกิดขึ้นมาได้

เรื่องที่ผมยกขึ้นมาเล่านี้ทำ�ให้เห็นเด่นชัดอย่างหนึ่งว่า เราจะไม่มีวัน

รู้เลยว่าเราจะทำ�ได้หรือเปล่าจนกว่าเราจะทดลองทำ� แต่ความจริงนี้มัน 

ง่ายเสียจนหลายๆ  คนมองข้ามมันไปหมด หากเราทั้งสองมัวฟังข้อโต้
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แย้งที่ดูมีเหตุผลที่ต่อต้านการเปิดบริการการบินในตอนน้ันแล้วละก็ 

เราคงไม่ได้แม้แต่จะพยายามลองทำ�เลยด้วยซ้ำ� เรียกว่า เราคงยอมแพ้

ตั้งแต่ยังไม่เริ่มลงมือเลยทีเดียว และเมื่อมาถึงวันนี้เราก็ยังคงเหมาเอา 

ว่าเราไม่น่าจะทำ�ได้อยู่ดี เราอาจจะยังคงน่ังลงและพูดคุยกันถึงแผนการ 

อันแสนวิเศษซึ่งไม่มีวันได้ผล แต่ที่จริงมันได้ผล และนั่นก็เป็นเพราะ 

พวกเราเช่ือม่ันในแผนการน้ัน และจูงใจตัวเรามากเพียงพอท่ีจะพยายาม 

ทำ�แผนนั้นให้สำ�เร็จ

หลังจากนั้นเราได้ตัดสินใจยื่นมือเข้าไปทำ�ธุรกิจร้านอาหาร มิใช่ว่า

เราจะรู้เรื่องเกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหารอย่างทะลุปรุโปร่งหรอกนะ เราไม่รู้ 

เลยต่างหาก แต่เป็นเพราะว่าเราได้ไปเห็นกิจการร้านอาหารแบบขับรถ 

เข้าไปซื้อ (ไดร์ฟอิน) เป็นครั้งแรกที่แคลิฟอร์เนีย ซึ่งในเมืองแกรนด์ 

แรพิดส์ยังไม่มีร้านแบบน้ีเลย เราคิดและเราก็เช่ือว่าเราสามารถนำ�ธุรกิจ 

ร้านอาหารประเภทไดร์ฟอินน้ีให้มาต้ังในแกรนด์ แรพิดส์ได้ด้วย ดังน้ัน 

เราจึงลองทำ�ทันที เราซื้อตึกที่ยังสร้างไม่เสร็จดี เสริมครัวสำ�หรับ 

พ่อครัวหนึ่งคนลงไป เท่านั้นเราก็พร้อมที่จะเปิดทำ�การได้แล้ว ในคืน

ที่เปิดทำ�การ การไฟฟ้ายังไม่ได้ทำ�การต่อไฟให้เราเลยด้วยซ้ำ� พวกเรา 

ก็อลหม่านกันอยู่พักหนึ่ง แต่เนื่องจากเรามิได้คิดเรื่องการเลื่อนกำ�หนด 

การเปิดร้านออกไป เราจึงเช่าเครื่องปั่นไฟในนาทีสุดท้าย และติดตั้งมัน

ในตึกเล็กๆ  หลังนั้น และเราก็ปั่นไฟใช้กันเอง ร้านอาหารของเราก็เปิดได้

ตามกำ�หนดการ

ในโลกนี้ร้านอาหารเล็กๆ  แบบนี้จะไม่มีวันทำ�เงินได้อย่างมหาศาล 

แต่ถึงกระนั้นมันก็เหมือนกับการผจญภัยของเราเลยทีเดียว วันหนึ่งเจย์



อาจจะเป็นพ่อครัว ส่วนผมก็โบกรถ อีกวันหนึ่งเราอาจสลับหน้าที่กันทำ� 

(เห็นไหมว่ามันลำ�บากจริงๆ  ที่จะพยายามดำ�รงชีวิตอยู่ในโลกนี้) แต่สิ่ง

สำ�คัญคือว่าเราทุ่มเทจิตใจทำ�ในสิ่งซึ่งเราตั้งใจจะทำ� แทนที่จะนั่งเฉยๆ  

แล้วก็เอาแต่พร่ำ�พูดถึงมัน เพราะเราอาจจะพูดถึงมันได้เป็นปีๆ  โดยไม่

ได้ลงมือทำ�เลยก็ได้ เราอาจจะมัวนั่งกังวลถึงปัญหาต่างๆ  นานา นึกถึง

แต่อุปสรรคขวากหนามทั้งหลาย และไม่ได้ลงมือทำ�ตามที่คิดไว้จริงๆ  

แล้วเราก็จะไม่มีทางรู้ได้เลยว่าเราจะสามารถประสบความสำ�เร็จใน

ธุรกิจร้านอาหารได้หรือไม่

ทั้งหมดที่กล่าวถึงมานี้บอกอะไรให้คุณบ้าง ขอให้คุณให้โอกาสแก่

สิ่งต่างๆ  ได้เกิดขึ้นบ้าง ! ให้โอกาสแก่ความสำ�เร็จได้เกิดขึ้นบ้าง ! เป็น

ไปไม่ได้ที่คุณจะชนะการวิ่งแข่งขันถ้าคุณไม่ได้ลงสัมผัสลู่วิ่งเอาเสียเลย 

เป็นไปไม่ได้ที่คุณจะได้รับชัยชนะถ้าคุณไม่กล้าลงสนามแข่ง ในชีวิตนี้ไม่ 

มีอะไรจะน่าเศร้ามากไปกว่าการที่คนๆ  หนึ่งเฝ้าแต่ฝัน เฝ้าแต่ทะเยอ 

ทะยาน เฝ้าแต่คาดหวังและคิด แต่ไม่เคยให้โอกาสให้มันเกิดขึ้นเลย 

เขาเฝ้าแต่ประคับประคองความฝันอันริบหรี่แต่ไม่เคยปล่อยให้มันจุด

ประกายขึ้นมาได้ มีผู้คนนับล้านๆ  คนที่เป็นเช่นนี้เวลาที่เขานึกอยากจะ

หารายได้เสริมหรืออยากจะมีธุรกิจเป็นของตนเอง แอมเวย์ได้สร้างบาง

สิ่งบางอย่างเพื่อรองรับความฝันในเรื่องดังกล่าว ยังมีคนอีกหลายล้าน

คนที่เฝ้าทะนุถนอมกล่อมเกลี้ยงเลี้ยงความฝันส่วนตัวของเขาอยู่ อาทิ

เช่น ครูผู้ใฝ่ฝันจะกลับไปศึกษาต่อระดับปริญญาโท นักธุรกิจเล็กๆ  ที่

ฝันจะขยายธุรกิจของเขาให้ยิ่งใหญ่ คู่สามีภรรยาที่ฝันจะเดินทางท่อง

เที่ยวทั่วทวีปยุโรป แม่บ้านผู้อยากจะเขียนเรื่องสั้นให้ตลาดหนังสืออิสระ 
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ตัวอย่างเหล่านี้ยังมีต่อไปอีกได้ไม่รู้จบ ผู้คนเฝ้าแต่ฝัน แต่ไม่กล้าที่จะ

ทำ�ความฝันให้เป็นจริง ไม่เคยแม้แต่จะตั้งใจพูดว่า “ฉันทำ�ได้” ไม่เคยเชื่อ

ว่าฝันของเขาสามารถเป็นจริงได้ และไม่แม้แต่จะพยายามสานฝันของ

ตน กล่าวสั้นๆ  ก็คือ เป็นคนที่กลัวความล้มเหลวในสิ่งที่พวกเขาล้มเหลว

นั่นเอง

สำ�หรับคนที่อยู่ในสถานการณ์ดังกล่าว สิ่งเดียวที่เหลือหลังจากได้ 

ช่ังน้ำ�หนักของข้อโต้แย้งท้ังหมด และคำ�นวณค่าท้ังหมดแล้วก็คือ จงลง 

มือทำ�และลองทำ�เสียเถิด เลิกเอาแต่พูดถึงมันเสียที จงลงมือทำ�อย่าง

จริงจัง คุณจะรู้ได้อย่างไรว่าคุณลงสีวาดรูปได้ คุณสามารถทำ�ธุรกิจได้ 

คุณจะรู้ได้อย่างไรว่าคุณจะขายเครื่องดูดฝุ่นได้ จะเรียนสำ�เร็จปริญญา

ได้หรือไม่ จะได้เป็นเจ้าของสำ�นักงาน จะกล่าวสุนทรพจน์ได้หรือไม ่

จะชนะเกมนั้นหรือเปล่าจะได้แต่งงานกับผู้หญิงที่คุณหมายปองไหม 

จะเขียนหนังสือได้หรือไม่ อบขนมเป็นหรือเปล่า สร้างบ้านได้หรือไม่ 

หากคุณไม่ลองทำ� !

ประสบการณ์ในสมัยแรกๆ  ของผมกับเจย์ล้วนแต่เต็มไปด้วยความ

คิดเช่นว่านี้ ซึ่งหากมองย้อนกลับไปจากตรงนี้ดูจะเป็นเรื่องบ้าระห่ำ�

จริงๆ  แต่ตอนนั้นเราช่างกระตือรือร้นที่จะลองทำ�สิ่งใหม่ๆ  ด้วยตัวพวก 

เราเอง และก็แสนจะมั่นใจว่ามันต้องสำ�เร็จ เรียกว่าเราทั้งสองนั้น 

ลอยละล่องอยู่กับคำ�ว่า “ฉันทำ�ได้” เลยทีเดียว แล้วเราก็ทำ�ได้จริงๆ  ! 

แต่นั่นเป็นเพราะเรารู้ดีว่าก่อนอื่นเราจะต้องลงมือทำ�เสียก่อน

ก่อนที่เราคนใดคนหนึ่งจะแต่งงานนั้น เราได้อ่านหนังสือเล่มหนึ่ง 



ซึ่งทำ�ให้พวกเราเกิดมีความสนอกสนใจในเรื่องการเดินเรืออย่างจริงๆ

จังๆ  หนังสือเล่มดังกล่าวเขียนโดยนักเขียนซึ่งแล่นเรือรอบทะเลสาบ

แคริบเบียน และมันช่างเต็มไปด้วยการผจญภัยท่ีน่าต่ืนเต้นย่ิงนัก ดังน้ัน 

เราจึงตัดสินใจแล่นเรือไปทวีปอเมริกาใต้ทันที เราทำ�งานกันมาหนัก

มากและถึงเวลาที่เราจะพักผ่อนเสียที เราซื้อเรือใบ 3 เสาเก่าๆ  ขนาด 

38 ฟุตในคอนเนกติกัต และก็พร้อมที่จะเดินทางผจญภัยครั้งใหญ่ทันที 

เราวางแผนจะแล่นเรือลงไปทางใต้ตามฝั่งตะวันออกของสหรัฐอเมริกา 

ไปรัฐฟลอริด้าแล้วก็ข้ามไปคิวบา จากนั้นก็ล่องไปตามชายฝั่งแคริบเบียน 

ผ่านหมู่เกาะมหัศจรรย์จนบรรจบทวีปอเมริกาใต้ เราจะมีช่วงเวลาแสน

วิเศษร่วมกัน ปัญหาเดียวที่เรามีก็คือ เราทั้งคู่ไม่เคยแล่นเรือมาก่อนใน

ชีวิต... ไม่เคยเลย

ผมยังจำ�ได้ดีว่าเมื่อครั้งที่เราเดินทางไปเมืองฮอลแลนด์ มลรัฐ

มิชิแกน วันหนึ่งเราถามชายคนหนึ่งที่กำ�ลังจะแล่นเรือใบว่าจะพาเราไป

ด้วยได้หรือไม่ “ทำ�ไม ผมจะต้องพาพวกคุณไปด้วยล่ะ” ชายผู้นั้นถาม

ผมตอบว่า “อ๋อ ! เราเพิ่งจะซื้อเรือใบขนาด 38 ฟุตมา และก็ไม่เคย

แล่นเรือมาก่อนในชีวิตนี้น่ะสิ”

“แล้วคุณวางแผนจะแล่นเรือไปไหนล่ะ” เขาถาม และเม่ือผมตอบไป

ว่าเราจะไปอเมริกาใต้กันนั้น เขาก็แทบจะแล่นเรือพ้นจากท่าไปแล้ว

แต่เราก็ยังเชื่อว่าเราทำ�ได้

เราไปรับเรือของเรา เรียนรู้การใช้เรืออย่างรวดเร็ว และเริ่มแล่น
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เรือโดยมือหนึ่งถือหนังสือสอนเดินเรือ อีกมือหนึ่งถือคันหางเสือ แล้ว

เราก็หลงทางทันทีเลย เราหลงทางอย่างชนิดไม่รู้ทิศรู้ทางในนิวเจอร์ซี ่

ซึ่งแม้แต่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยชายหาดก็หาพวกเราไม่พบ 

เราเลี้ยวผิดไป 2 ครั้งในตอนกลางคืนแล้วก็หลงกลับไปในบึงที่ไหน 

สักแห่ง ในที่สุดพวกเจ้าหน้าที่ก็ตามหาเราจนพบหลังจากออกตามอยู่ 

1 วันเต็มๆ  พวกเขาไม่อยากเชื่อว่าเราอยู่ที่ไหน “ไม่เคยมีใครออกมา

ถึงที่นี่ได้ด้วยเรือขนาดเล็กเท่านี้” พวกเขาพูดแล้วก็เอาเชือกผูกเรือของ

เราลากกลับเข้าฝั่ง

มันเป็นเรือเก่าลำ�เล็กที่แสนวิเศษจริงๆ  ถ้าไม่นึกถึงเรื่องที่น้ำ�รั่วเข้า

ท้องเรือแล้วล่ะก็ อันที่จริงการที่น้ำ�รั่ว ถือเป็นสิ่งที่แย่มากจริงๆ  สำ�หรับ

เรือ แต่ในที่สุดเราก็ไปถึงฝั่งฟลอริด้า โดยต้องวิดน้ำ�ออกจากท้องเรือ

ตลอดทาง เราตั้งนาฬิกาปลุกตอนตี 3 ทุกวันเพื่อตื่นขึ้นมาติดเครื่อง

วิดน้ำ�หรือไม่ก็ตอนตี 5 เราก็ใช้มือวิดน้ำ�กัน ตอนที่เราไปถึงฮาวาน่า 

สถานการณ์ดีข้ึนและเราก็หวังว่าปัญหาต่างๆ  จะหมดไปเสียที เราเล้ียว

ลงไปฝ่ังทางเหนือของคิวบา แล้วในคืนเดือนมืดคืนหน่ึง เจ้าเรือใบ 3 เสา

ก็หยุดแล่นเอาด้ือๆ  และค่อยๆ  จมลงไปในน่านน้ำ�ลึกถึง 1,500 ฟุต 

และอยู่ห่างจากชายฝั่งถึง 10 ไมล์ เรือลำ�แรกที่แล่นเข้ามาเห็นพวกเรา

ในตอนนั้นเป็นเรือสัญชาติดัทช์ลำ�โต ซึ่งเรื่องน่าจะจบลงด้วยดี เพราะทั้ง

เจย์และผมต่างก็สืบเชื้อสายมาจากบรรพบุรุษชาวดัทช์ทั้งคู่ แต่เรือดัทช์

ลำ�นั้นก็มิได้แวะมารับเรา คนบนเรือเพียงแต่วิทยุไปรายงานทางชายฝั่ง

ว่าพวกเขาพบเรือคิวบาเก่าๆ  ลำ�หนึ่งกำ�ลังอยู่ในสภาวะอันตราย แล้วก็

แล่นจากไป 1 ชั่วโมงต่อมาเรืออเมริกันซึ่งแล่นมาจากนิวออร์ลีนส์ ก็แวะ
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มารับเราและพาไปส่งไว้ที่เปอโตริโก

เราทั้งสองยกมือยอมแพ้และเดินทางกลับบ้านหรือ ?

เราไม่เคยคิดถึงเรื่องนี้เลย แม้ว่าเราอาจจะมาถึงฝั่งเปอโตริโกแบบ

พิสดารไปกว่าที่เราวางแผนไว้ แต่ถึงอย่างไรเราก็มาถึงจนได้ ในขณะที่

คนที่บ้านในมิชิแกนคิดว่า “โอ แล้วในที่สุดเด็กหนุ่ม 2 คนนี้ก็ต้องกลับ

บ้านจนได้” ความคิดนี้มิได้อยู่ในสมองของเราแม้แต่น้อย เราแจ้งไปที่

บริษัทประกันภัยให้ส่งเงินมาให้เรา แล้วเราก็เดินทางต่อไปจนถึงหมู่เกาะ 

แคริบเบียนจุดหมายของเรา ผ่านประเทศสำ�คัญๆ  ในทวีปอเมริกาใต้ 

และกลับมิชิแกนตามเวลาที่กำ�หนดไว้ได้เสียด้วย

การเดินทางครั้งนี้มิได้เกี่ยวข้องกับความสำ�คัญของการมีชีวิตอยู่

หรือตายจากไป มิใช่เครื่องหมายของอาชีพหรือครอบครัว มันเป็น 

เพียงการเดินทาง การท่องเท่ียวด้วยความสนุกสาน และเวลาท่ีเด็กหนุ่ม 

2 คนได้เคียงคู่กันออกไปท่องเที่ยวในเศษเสี้ยวของโลกกว้าง แต่มัน

เป็นการเดินทางที่เป็นช่วงเวลาที่มีความหมายมากสำ�หรับผม มันทำ�ให้

ผมยิ่งมั่นใจมากยิ่งขึ้นว่า สิ่งเดียวที่คั่นอยู่ระหว่างมนุษย์และสิ่งที่เขา

ต้องการจากชีวิตมีเพียงแค่ความต้ังใจที่จะพยายามทำ�และความเช่ือมั่น

ว่ามันต้องเป็นไปได้ และหลังจาก 30 ปีในวงการธุรกิจ ไม่มีอะไรที่ผม 

ได้เรียนรู้จะมาบั่นทอนความมั่นใจในเรื่องนี้ของผมลงไปได้เลย

ทำ�ไมผู้คนมากมายจึงปล่อยให้ความฝันของพวกเขาตายลงไป

โดยที่ยังไม่มีโอกาสแม้แต่จะเกิดด้วยซ้ำ� ผมคิดว่าเหตุผลใหญ่ที่สุดก็คือ 

ทัศนคติเชิงลบและคำ�เยาะเย้ยถากถางของผู้อื่น ผมไม่ได้พูดว่าคนเหล่า
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น้ันเป็นศัตรู พวกเขาเป็นเพ่ือน หรือบางทีก็เป็นสมาชิกในครอบครัวเสีย

ด้วยซ้ำ� ศัตรูของเราจะไม่รบกวนเรามากนักและเราสามารถจัดการกับ

พวกเขาได้อย่างไม่ลำ�บากยากเย็น แต่เพ่ือนๆ  ของเราน่ีสิ ถ้าเขาเป็นคน

ประเภทที่พูดแต่คำ�ว่าไม่หรือคอยขุดหลุมในความฝันของเราโดยใช้รอย

ยิ้มเชิงเย้ยหยันเป็นเครื่องมือ หรือเปรียบดังกระแสธารที่คอยแต่จะส่ง

กระแสคัดค้าน เพื่อนประเภทนี้แหละที่จะฆ่าเรา ! ผู้ชายคนหนึ่งตื่นเต้น

เกี่ยวกับโอกาสที่จะได้งานใหม่ เขามองเห็นโอกาสที่จะทำ�เงินได้มากขึ้น 

ได้ทำ�งานที่มีความหมายยิ่งขึ้น ท้าทายความสามารถมากขึ้น หัวใจของ

เขาเต้นแรงด้วยความยินดี กระแสแห่งความตื่นเต้นฉีดไปทั่วร่างเขาแต่

พอเขาบอกเล่าความคิดให้เพื่อนบ้านฟังในตอนเย็นวันหน่ึงขณะท่ีคุยกัน

ที่รั้วหลังบ้าน เขากลับได้รับรอยยิ้มหยันกลั้วเสียงหัวเราะและคำ�พูดว่า 

“คุณทำ�ไม่ได้หรอก” เป็นคำ�ตอบแถมด้วยเหตุผลอีกร้อยแปดพันเก้าว่า

เขาไม่มีทางทำ�ได้ และทางที่ดีควรจะอยู่ที่เดิมเสียจะดีกว่า

ก่อนที่เขาจะรู้ตัว ความกระตือรือร้นของเขาก็ตกลงมาจนเกือบจะ 

ถึงจุดศูนย์แล้ว เขาเดินอย่างกะปลกกะเปลี้ยกลับเข้าบ้าน ไฟในตัวมอด

ลง ความมั่นใจในตัวเองก็หดหาย และก็เริ่มต้นสงสัยตนเองอีกครั้ง ตอน

นี้สิ่งที่เขาคิดถึงกลับกลายเป็นเหตุผลที่เขาไม่สามารถทำ�ได้ แทนที่จะ 

เป็นเหตุผลที่เขาจะต้องทำ�ได้ เขาปล่อยให้ความไม่เชื่อที่เหลวไหลไร้

สาระอย่างสิ้นเชิงของเพื่อนบ้านผู้ไร้ความฝันและวันๆ  ไม่ทำ�อะไร มาดึง

เอาพลังในกายของเขาออกไปจนหมด เพื่อนชนิดนี้สามารถก่อความเสีย

หายได้มากกว่าศัตรูนับโหลทีเดียว

แม่บ้านยังสาวผู้หนึ่งตัดสินใจจะเรียนถักเส้ือเพื่อที่เธอจะได้ถักเสื้อ 
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ผ้าคลุมไหล่หรืออะไรทำ�นองนี้ เธอได้หนังสือ เข็ม ด้าย และอุปกรณ์

ต่างๆ  ครบครัน และเริ่มต้นเรียนการถักขั้นพื้นฐาน ในใจเต็มไปด้วย

ภาพเสื้อถักลวดลายต่างๆ  ถุงมือสีสันงดงาม แล้วเมื่อสามีของเธอกลับ

จากทำ�งานมาถึงบ้านและบอกเธอว่าการถักนิตต้ิงน้ันยากลำ�บากเพียง

ใดและเธอจะต้องใช้เวลาอีกหลายปีเลยทีเดียวกว่าจะพอถักได้ดี แถม

เสริมอีกด้วยว่ามีผู้หญิงอีกมากมายเพียงไรท่ีพยายามเริ่มแล้วก็ต้องเลิก

ไปในที่สุด เขาส่งรอยยิ้มแสดงความปรารถนาดีให้เธอขณะที่พูดว่า “คุณ

จะไม่มีวันเรียนรู้การถักนิตติ้งที่ดีได้หรอก” และก่อนที่เขาจะเดินออกไป

จากห้อง เธอก็เชื่อคำ�เย้ยหยันของเขาเข้าไปเต็มเปาแล้ว

จงจำ�ไว้เถอะว่าสิ่งที่ง่ายที่สุดที่จะหาได้ในดินแดนอันอุดมสมบูรณ์

ของพระเจ้านี้ก็คือ  คนที่คอยจะบอกคุณว่าคุณไม่สามารถทำ�อะไรได้

บ้าง คนที่กระตือรือร้นที่จะชี้ให้คุณรับรู้ บางทีด้วยสายตาหรือบางครั้ง

ก็โดยน้ำ�เสียง เห็นว่าสิ่งใหม่ๆ  หรือสิ่งท้าทายที่คุณกำ�ลังพยายามทำ�อยู่

นั้นจะต้องล้มเหลวอย่างแน่นอน อย่าไปฟังพวกเขาเป็นอันขาด ! คน

บางคนสามารถบอกคุณได้ว่า คุณจะไม่สามารถทำ�เงินได้ถึง 15,000 

ดอลลาร์นั้น มักจะเป็นคนซึ่งไม่เคยทำ�เงินได้ถึงปีละ 10,000 ดอลลาร์

เลยด้วยซ้ำ� ลูกเสือที่อ่อนหัดเหยียบขี้ไก่ไม่ฝ่อมักจะสามารถบอกเหตุผล

ต่างๆ  นานาได้ว่าทำ�ไมคุณถึงไม่สามารถทำ�คะแนนสูงสุดในหมู่ลูกเสือ

ได้ เพื่อนผู้สอบตกมักจะอธิบายว่าเหตุใดคุณจึงโง่จนสมควรจะได้เกรด

เท่านั้น เพื่อนผู้ไม่เคยทำ�ธุรกิจเลยจะเป็นผู้อธิบายให้คุณฟังอย่างเห็น

ภาพถึงอุปสรรคนานัปการที่ทำ�ให้ไม่สามารถเริ่มทำ�ธุรกิจได้ หญิงสาว

ซึ่งไม่เคยเข้าร่วมการแข่งขันกอล์ฟเลยจะพูดจาโน้มน้าวให้คุณเชื่อว่าคุณ
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ไม่มีวันชนะในเกมการแข่งขันกอล์ฟได้เป็นอันขาด อย่าไปฟังพวกเขา ! 

จงกล้าที่จะเชื่อในความฝันของคุณ และทำ�ตามความฝันนั้น ให้โอกาส

ความฝันของคุณได้เกิดบ้าง อย่าปล่อยให้พี่เขยหรือช่างซ่อมประปาหรือ

เพื่อนร่วมก๊วนตกปลาของสามีคุณหรือหนุ่มข้างออฟฟิศของคุณขโมย

ความเชื่อม่ันในตัวคุณท่ีจะทำ�ความฝันให้เป็นจริงไปจากคุณเป็นอันขาด 

อย่าไปฟังพวกเขา !

จงอย่าปล่อยให้หนุ่มท่ีคอยแต่จะนอนบนโซฟา และเอาแต่ดูทีวีทุกคืน 

บอกคุณว่าชีวิตของคนเราน้ันไร้สาระเพียงใด หากคุณมีเปลวไฟในความ 

ฝันของคุณ จงขอบคุณพระเจ้าและทำ�บางสิ่งบางอย่างเสีย อย่าปล่อยให้

ใครมาทำ�ให้ไฟฝันของคุณมอดลงเป็นอันขาด

พ่อของผมเป็นผู้ที่มีความเชื่อเป็นอย่างมากในเรื่องความพยายาม

ของปัจเจกบุคคล ทุกครั้งที่ท่านได้ยินผมพูดว่า “ทำ�ไม่ได้” ตอนที่ผมยัง

เป็นเด็กอยู่นั้น ท่านจะพูดว่า “ไม่มีคำ�พูดว่า ‘ทำ�ไม่ได้’ และถ้าพ่อได้ยิน

ลูกพูดอีกครั้งล่ะก็ พ่อจะอัดลูกให้ติดกำ�แพงเลยทีเดียว” แม้พ่อจะไม่เคย

ทำ�อย่างที่ขู่ไว้ แต่ผมก็ไม่เคยลืมจุดประสงค์ที่พ่อพยายามชี้ให้ผมเห็น 

ผมเรียนรู้ว่าคำ�ว่า “ทำ�ไม่ได้” นั้นไม่มีผลดีใดๆ  เลย และได้ตัดมันออก

จากพจนานุกรมส่วนตัวของผมไปตั้งแต่ครั้งนั้น

จงเชื่อว่าคุณทำ�ได้ แล้วคุณจะพบว่าคุณทำ�ได้จริงๆ  ! จงพยายาม

แล้วคุณจะประหลาดใจว่ามีสิ่งดีๆ  อีกมากมายสามารถเกิดขึ้นได้



บทที่

2
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ชื่อของเขา คือ ทิโมธี และเขาคือองครักษ์ส่วนตัวของ

เดอโวส หน้าที่ที่เขาได้รับมอบหมาย คือดูแลริช เดอโวส 

ทั้งกลางวันและกลางคืน นับตั้งแต่ก้าวเท้าออกจากบ้าน 

ตอนเช้าตรู่จนกลับเข้าบ้านตอนกลางคืน เดอโวสมีเงาตาม

ตัวชื่อ ทิโมธี หนุ่มร่างสูง ปราดเปรียวสมเป็นนักกีฬา เป็น

เด็กชนบทหน้าซื่อและมีกิริยานุ่มนวล บางทีทิโมธีอาจจะรู้

จักเดอโวสดีกว่าใครๆ  ก็ได้

ขณะนี้ทิโมธีกำ�ลังก้มหน้าอยู่เหนือถ้วยกาแฟในร้าน

อาหารชื่อโฮเวิร์ด จอห์นสัน ในเมืองแกรนด์ แรพิดส์ 

ท่ามกลางสายฝนหนาวเหน็บท่ีโปรยปรายไม่ขาดสาย

ภายนอกร้าน ทิโมธีกำ�ลังอยู่ในอารมณ์อยากพูดคุยพอดี 

“ใช่ผมชอบงานของผมมาก แม้ว่าผมจะต้องจากบ้านบ่อยๆ  

แต่มันก็คุ้มค่า และที่สำ�คัญภรรยาของผมเธอเข้าใจผมดี

ครับ”

มันไม่ยากเลยที่จะขอให้ทิโมธีพูดถึงนายของเขา “ผม

จะบอกให้ฟังนะ เดอโวสเป็นคนที่เยี่ยมมากทีเดียว ตอนที่

ผมได้งานนี้ครั้งแรก ผมยังไม่ค่อยแน่ใจนักว่าจะทำ�ได้หรือ

ไม่ อย่างที่รู้ๆ  กัน หากคุณต้องอยู่ใกล้ชิดกับใครคนหนึ่ง

ตลอดเวลา แต่มันก็เป็นไปได้ด้วยดีนะ ผมอาจจะไม่สนุก

กับงานนี้หากเป็นคนอื่น ไม่รู้สิ แต่ผมรู้สึกสนุกกับงานที่

กำ�ลังทำ�อยู่ตอนนี้มาก”

“เชื่อ” ในความรับ
ผ

ิดชอบ
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“คุณเดอโวสเดินทางบ่อยมาก และแน่นอน ผมต้องอยู่

กับเขาตลอดเวลา แต่ถ้าผมจากบ้านไปหลายๆ  วัน ผมมัก

จะได้วันหยุดชดเชยเสมอ”

“ตอนนี้ภรรยาของผมกำ�ลังตั้งครรภ์อยู่ครับ จะเป็น

ลูกผู้หญิงหรือลูกผู้ชาย สำ�หรับผมยังไงก็ได้ อีกราวๆ  หน่ึง

สัปดาห์จะถึงกำ�หนดคลอดแล้วครับ พวกเขาก็เลยให้ผม

หยุด 2 สัปดาห์ เริ่มตั้งแต่มะรืนนี้เลยครับ พวกเขามีจิตใจ

อ่อนโยนในเรื่องแบบนี้มาก”

เดอโวสเคยอารมณ์เสียบ้างหรือไม่ เขาเคยแสดงภาพ

ด้านไม่น่าพึงพอใจ เช่น โมโหโกรธา หรือหมดความอดทน

ให้เห็นบ้างไหม

“ไม่เคยเลย... ไม่มีทาง เขาไม่ใช่คนประเภทที่บีบคั้นคน 

ถ้ามีอะไรไม่ถูกต้องเกิดขึ้น หรือหากมีใครทำ�อะไรไม่ถูก

ต้อง คุณเดอโวสจะเข้ามาสะสางเอง เขาเป็นคนที่ยืดหยุ่น 

คุณเข้าใจที่ผมพูดใช่ไหมครับ”

	 ทิโมธีหยุดดื่มกาแฟอึกใหญ่ แล้วจึงเสริมอีกว่า 

“มันน่าทึ่งจริงๆ  นะครับ ผมหมายถึงว่า สำ�หรับคนที่ยิ่ง

ใหญ่ และมีความสำ�คัญอย่างเขา มีเงินทองมากมายเหลือ

คณานับ แต่เป็นคนง่ายๆ  ที่จะคบหา คุณคงจะไม่อยากเชื่อ

หรอก”

“เชื่อ” ในความรับ
ผ

ิดชอบ
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แนวคิดในเร่ืองความรับผิดชอบนั้นย้อนหลังนับไปได้

ถึงสมัยสวนสวรรค์อีเดนเลยทีเดียว เรียกได้ว่าเก่าแก่คู่กัน

มากับมนุษยชาติได้เลย อดัมและอีฟได้ลองชิมผลแอปเปิ้ล

ต้องห้าม และก่อนจะพ้นวันนั้นพวกเขาก็ต้องรับผิดชอบใน

สิ่งที่เขาได้กระทำ�ลงไป หลังจากที่พยายามหลอกล่อต่างๆ  

นานา ในที่สุดพวกเขาก็ยอมรับความผิดนั้นและถูกขับออก

จากสวนอีเดน

เช่นเดียวกันกับการสืบสานเรื่องแนวคิดในความ 

รับผิดชอบไปถึงสมัยอดัมและอีฟ เราอาจจะแค่ยก 

ตัวอย่างเรื่องเคน และอะเบลในเรื่องการพยายามหลีก 

หนีความรับผิดชอบต่อความประพฤติของตนเอง 

เคนฆ่าอะเบลตายและเมื่อพระยะโฮวาห์ชำ�ระความ 

กับเคน เรื่องการตายของอะเบลนั้น ฆาตรกรผู้เป็นพี่ 

ตอบโต้อย่างปัดความรับผิดชอบ ซึ่งแม้ในปัจจุบันยัง 

ถ ือกันว ่าเป็นคำ�ตอบทีแ่สนจะคลาสสิค ด้วยการ 

หลีกเลี่ยงไม่ตอบคำ�ถาม “ข้าจะต้องเป็นผู้มีหน้าที่ปกปักษ์

เชื่อ !...
ในความ 
รับผิดชอบ
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คุ้มครองน้องชายของข้าด้วยหรือ” (เจเนซีส 4:9)

แน่นอน คำ�ตอบก็คือ ใช่ เคนเป็นผู้ฆ่าน้องชายของตนเอง 

และใช่ที่เคนต้องรับผิดชอบต่อการกระทำ�ของตนเองเช่นกัน เช่นเดียว 

กับที่ อดัมและอีฟก็ต้องรับผิดชอบต่อการกระทำ�ของพวกเขา 

เช่นเดียวกับที่พวกเราต้องรับผิดชอบต่อการกระทำ�ของตนเองทั้งสิ้น 

ความรับผิดชอบที่ต้องการให้ทุกคนมีความรับผิดชอบเต็มที่ต่อทางเลือก

และการกระทำ�ของตนเอง ความเต็มใจที่จะรับรางวัลและบทลงโทษ 

ซึ่งจะต้องติดตามมาหลังการกระทำ�ของทุกคนตามกฎธรรมชาติ 

ความรับผิดชอบเปรียบเสมือนกาว ที่ประสานสังคมไว้อย่างเหนียวแน่น 

เป็นการตกลงของสมาชิกในสังคมที่จะรับผิดชอบต่อการกระทำ�ของ

ตนเอง ความรับผิดชอบคือการมีคำ�ตอบให้แก่ผู้อื่นในสิ่งที่ตนกระทำ�

เราทุกคนมีความรับผิดชอบต่อผู้อื่น หรืออย่างน้อยที่สุดก็ควรจะมี

พนักงานในบริษัทได้รับเงินค่าจ้างรายชั่วโมงทุกวันสุดท้ายของสัปดาห์

การทำ�งาน โดยมีหัวหน้างานเป็นผู้รับผิดชอบในเรื่องการปฏิบัติงานใน

ระหว่างสัปดาห์นั้น ในขณะเดียวกันผู้บริหารงานจะรับผิดชอบหัวหน้า

งาน ผู้จัดการรับผิดชอบผู้บริหารงาน ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทจะเป็น

ผู้ดูแลและรับผิดชอบในส่วนของผลผลิตที่ตนเกี่ยวข้อง ประธานบริษัท 

จะคอยตอบคำ�ถามหรือข้อสงสัยของคณะกรรมการบริษัท และคณะ

กรรมการบริษัทจะเป็นผู้ให้ความกระจ่างในทุกเรื่องแก่ผู้ถือหุ้นของ

บริษัท ซึ่งได้ลงทุนและคาดหวังผลกำ�ไรจากการลงทุนของตน ในแต่ละ

ขั้นตอนความเกี่ยวข้องของแต่ละบุคคลจะต่างกันไป แต่สิ่งที่เหมือนกันก็

คือ ทุกคนจะต้องให้คำ�ตอบในการกระทำ�ของตนเองแก่ผู้อื่น แม้กระทั่งผู้
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ถือหุ้นหรือเจ้าของบริษัทก็ยังต้องให้คำ�ตอบแก่รัฐบาล และในขณะเดียว 

กันรัฐบาลก็ต้องให้คำ�ตอบแก่ประชาชน อันเป็นการครบวงจรของความ

รับผิดชอบ

คนที่พังกระจกร้านขายเพชรและขโมยเพชรจากร้านไปจะต้อง 

รับผิดชอบต่อกฎหมายบ้านเมือง หากเขาถูกจับเขาต้องรับผิดชอบต่อ

การกระทำ�ของเขา ในทางตรงกันข้ามคนที่ทำ�งานหนักจนสามารถเก็บ

เงินได้หลายล้านดอลลาร์ หรือเป็นเจ้าของไร่ที่สวยงาม หรือสำ�เร็จ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยจะได้รับการยอมรับว่าพวกเขามีสิทธิ์ที่ 

จะชื่นชมกับผลประโยชน์ที่ เพิ่มพูนขึ้นจากความขยันขันแข็งของ 

พวกเขาเอง ผลลัพธ์ในภายหลังน้ันเป็นส่ิงท่ีผูกติดกันมาอย่างหลีกเล่ียง 

ไม่ได้ของพฤติกรรมของแต่ละบุคคล พฤติกรรมที่ดีจะนำ�ไปสู่รางวัล 

ตอบแทนโดยอัตโนมัติ ส่วนพฤติกรรมที่ไม่ดีย่อมนำ�ผู้กระทำ�ไปสู่บท 

ลงโทษ แต่ไม่ว่าจะเป็นกรณีใดก็ตาม แนวคิดที่เป็นที่ยอมรับกันก็คือ 

คนทุกคนต้องรับผิดชอบต่อสังคม คนทุกคนต้องมีคำ�ตอบต่อพฤติกรรม

ของตน

แนวคิดพื้นฐานที่ว่าด้วยเรื่อง “การให้และรับ” ของสังคมที่ได้รับ

การจัดระเบียบแล้วยังคงเป็นเรื่องที่ถูกท้าทายอยู่ในปัจจุบัน ผมไม่ค่อย

แน่ใจนักว่าควรจะโยนความผิดไปที่ใคร บางคนก็โทษไปที่นิสัยใจคอ แต่

ก็มีทฤษฎีที่มาสนับสนุนว่า มนุษย์ไม่ควรจะถูกพิพากษาและรับผิดชอบ 

ต่อพฤติกรรมของตนไปเสียทุกเรื่อง หากเด็กนักเรียนเอาแต่เล่นใน

โรงเรียน ไม่สนใจเรียนหนังสือ และครูต้องการให้เขาสอบตก ทุกวันนี้ 

กลับกลายเป็นเรื่องที่พูดกันมากขึ้นๆ  ว่าไม่ใช่ความผิดของเด็ก เด็กคนนี้ 
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คงได้รับการดูแลเอาใจใส่ไม่เพียงพอเป็นแน่ ข้อโต้แย้งตามมาเรื่อยๆ

แต่ลงท้ายก็คือไม่ควรจะไปโทษเด็ก ความผิดไม่ควรจะอยู่ที่เด็กแต ่

ควรจะอยู่ท่ีระบบการศึกษาเสียมากกว่า หากชายคนหน่ึงเป็นอาชญากร 

โดยกำ�เนิด ไม่เคยประพฤติตัวดีเลย ใช้ชีวิตเดินเข้า-ออกตะรางเป็น

ว่าเล่น ทุกวันนี้ก็กลับกลายเป็นว่าให้ปลดปล่อยเขาไปเสียจากความ 

รับผิดชอบที่เขาควรจะต้องมี และกล่าวโทษไปที่สังคมที่ทำ�ให้เขาต้อง 

เป็นเช่นนั ้น ต้องมีอะไรบกพร่องในสังคมนี ้ต่างหากที ่ทำ�ให้เกิด

คนประเภทนี้ ข้อโต้แย้งมีเข้ามาเรื่อยๆ  แล้วบทสรุปก็จะกลายเป็นว่า 

ไม่เป็นการยุติธรรมเลยท่ีจะให้เขารับผิดชอบต่อส่ิงท่ีเขาได้กระทำ�ลงไปแล้ว 

ข้าราชการคนหนึ่งได้ทำ�ลายความเชื่อถือของประชาชนโดยการโกหก

และหลอกหลวงแถมปกปิดความผิดของตนเอง แม้กระนั้นก็ตามเมื่อ

เขาถูกสอบสวน เขาจะฟูมฟายใหญ่โตว่ามันเป็นเพราะบรรยากาศแห่ง

ความเลวร้าย หรือความกดดันจากผู้บังคับบัญชาของเขาต่างหากที่เป็น

สาเหตุให้เขาต้องกระทำ�ผิดกฎหมาย และด้วยเหตุผลดังกล่าวเขาจึงไม่

ควรจะต้องรับผิดชอบต่อการกระทำ�ของเขาสักหน่อย

เรื่องของเรื่องก็คือ หาแพะรับบาปให้ได้เป็นพอ ในสถานการณ์

เฉพาะที่เกี่ยวกับเรื่องจิตใจเช่นนี้ เล่ห์กลที่มักจะใช้กันอย่างง่ายๆ  ก็คือ 

หาแพะรับบาปมาเพื่อหลีกเล่ียงความรับผิดชอบของคนใดคนหน่ึงใน

สถานการณ์น้ันๆ  และแพะตัวแรกเห็นจะหนีไม่พ้นพ่อแม่ ถัดมาก็สถาบัน

ทางสังคมซึ่งนับว่าเป็นแพะที่ดูจะโทษกันได้อยู่เรื่อยๆ  และแน่นอนหาก 

หาแพะมารับบาปไม่ได้เอาเลยจริงๆ  ก็โทษโน่นเลยแล้วกัน... “เพราะ

ปีศาจร้ายทำ�ให้ผมต้องทำ�เช่นนั้น” สายป่านที่วิ่งผ่านข้อแก้ตัวทั้งหลาย
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แหล่ก็คือ กลุ่มแห่งม่านควันซึ่งบดบังมิให้แต่ละคนมองทะลุเข้าไปใน

กระจกเพื่อหาความรับผิดชอบของตนเองตามสภาพความเป็นจริง

บี. เอฟ. สกินเนอร์ ผู้ซึ่งภาพเหมือนของเขาได้ลงปกนิตยสารไทมส์ 

เมื่อ 2-3 ปีก่อน ได้รับการขนานนามว่าเป็นนักคิดที่มีอิทธิพลมากที่สุด

ในช่วง 50 ปีนี้ เขาเป็นนักจิตวิทยา ผู้เขียนหนังสือ “บียอนด์ ฟรีด้อม 

แอนด์ ดิคนิตี้” (Beyond Freedom and Dignity) ซึ่งหนังสือพิมพ์

นิวยอร์ก ไทมส์ ยกให้เป็นหนังสือที่สำ�คัญที่สุดของทศวรรษ 1970 เลยที 

เดียว ในหนังสือเล่มนี้ สกินเนอร์แจงสี่เบี้ยถึงแนวความคิดไม่ต้อง 

รับผิดชอบอย่างชัดเจน สกินเนอร์กล่าวด้วยว่า มนุษย์ไม่ต้องรับผิดชอบ 

ต่อพฤติกรรมของเขา มนุษย์จะค่อยๆ  ถูกครอบงำ�โดยสิ่งแวดล้อม 

และการกระทำ�ทั้งหมดของเขาเป็นการกระทำ�ท่ีเขาถูกบังคับโดยสภาวะ

ต่างๆ  ที่เขาได้ประสบมาในชีวิต ไม่ว่าเขาจะเป็นอย่างไรหรือกระทำ�สิ่ง

ใด สกินเนอร์กล่าวด้วยว่า เขาไม่สามารถทำ�ให้แตกต่างไปได้ ด้วยเหตุ

ดังกล่าว เขาจึงไม่สมควรที่จะถูกพิจารณาว่าเป็นคน “ดี” เพียงเพราะ

ความประพฤติของเขาดี หรือถูกลงโทษว่าเป็นคน “ไม่ดี” เม่ือเขามีความ

ประพฤติไม่ดี ไม่มีคนดีหรือคนเลว ทุกอย่างที่เขากระทำ�ลงไปล้วนแล้ว

แต่มาจากสภาวะต่างๆ  ที่มีอยู่ในตัวเขาหรือล้อมรอบตัวเขา

ผมไม่ได้เป็นนักวิทยาศาสตร์ด้านพฤติกรรมมนุษย์ และผมก็มิได ้

รับมอบหมายให้มาหาเบื้องหลังทางจิตวิทยาของความคิดของสกินเนอร์ 

แต่ผมสามารถพูดได้อย่างหนักแน่นว่า แม้บางคนจะคิดว่าแนวคิดดัง

กล่าวนั้นน่าสนใจเพียงใด แต่สังคมที่สร้างบนแนวความคิดเช่นนั้นจะอยู่

ไม่ได้ หลังจากช่วงระยะเวลาหนึ่ง สังคมนั้นจะอยู่ไม่ได้หากไม่มีใครต้อง
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รับผิดชอบต่อใครเลย หากพฤติกรรมทุกอย่างได้รับผลตอบแทนที่เท่า

เทียมกัน โดยไม่สนใจว่าจะเป็นพฤติกรรมที่ดีหรือไม่ดี หากไม่มีใครต้อง

รับผิดชอบต่อสิ่งที่ตนได้กระทำ�ลงไป สังคมก็จะดำ�รงอยู่ต่อไปไม่ได้

เป็นที่น่าสงสัยยิ่งนักที่คนมากมายสนับสนุนแนวความคิดท่ีไม่ต้องมี

ความรับผิดชอบเช่นนี้ ผมยังสงสัยไปถึงคนอีกมากมายในสหรัฐอเมริกา

ที่เห็นด้วยกับระบอบสังคมนิยมและคอมมิวนิสต์ ซึ่งสอนว่าคนเราควร

จะได้รับผลตอบแทนตามความต้องการของพวกเขาโดยไม่สนใจกับผล

ของการลงแรงของพวกเขา มีคนมากมายได้หลงไปตามสิ่งลวงตาโดย

การป้ายความผิดให้ผู้อื่นสำ�หรับปัญหาของเขา หาแพะมารับบาปที่เขา

ได้ก่อเอาไว้ และปฏิเสธความรับผิดชอบต่อสิ่งต่างๆ  ในชีวิตของเขา

มีกฎ 2-3 ข้อในเรื่องความรับผิดชอบที่พวกเราควรจดจำ�ให้ดี !

ข้อที่หนึ่ง “ยิ่งมีเงินมาก ยิ่งมีความรับผิดชอบสูง” ข้อนี้ไม่เพียงแต่

มีเหตุผลดีเท่านั้น แต่ยังได้รับการสนับสนุนจากคำ�สอนทางศาสนาด้วย 

พระเยซูสอนให้พวกเรามีความรับผิดชอบ ชายหนุ่มผู้ได้รับมอบเงินห้า

เหรียญ เพื่อลงทุนเป็นคำ�ตอบที่ดีของความรับผิดชอบ “คนที่ได้รับมา

มาก ยิ่งต้องถูกต้องการได้คืนมาก” (ลยุค 12 : 48) หากเรายอมรับ

ความเป็นจริงที่ว่า สิ่งที่พวกเรามี ไม่ว่าจะเป็นสุขภาพ ปัญญา โอกาสนั้น

ล้วนมาจากพระหัตถ์ของพระเจ้าแล้ว เราจะต้องเข้าใจว่า ยิ่งเราได้รับ

มอบมากเท่าไร เรายิ่งต้องมีความรับผิดชอบมากขึ้นเท่านั้น คนที่ร่ำ�รวย

ย่อมถูกคาดหวังให้ช่วยเหลือด้านการเงินแก่ผู้อื่นมากกว่าคนที่มีเงินพอ

กินพอใช้ คนที่มีอิทธิพลมากย่อมมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิด
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กับผู้อื่นอันเนื่องมาจากตนเองมากกว่าชายนิรนามที่มีอะไรในชีวิตน้อย

มาก ปัจเจกชนที่เกิดมาพร้อมด้วยความฉลาดหลักแหลม หรือความ

สามารถพิเศษไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตามจะต้องมีความรับผิดชอบในการ

ใช้ความสามารถดังกล่าวในทางที่ดีมากกว่าผู้อื่นที่มีความสามารถจำ�กัด

คนทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในระดับใด ต่างต้องมีความรับผิดชอบในระดับ

ที่ตนเองเป็นอยู่ ดังนั้นคนที่มีรายได้น้อยก็ยังต้องรับผิดชอบในการใช้

จ่ายเงินของตน แม้ว่าจะดูน้อยนิดก็ตาม คนที่มีเพื่อนเพียงไม่กี่คนหรือ

ไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมก็ยังคงต้องรับผิดชอบต่อทัศนคติและ

อิทธิพลของตนเองอยู่ดี แม้ว่าจะอยู่ในวงจำ�กัดก็ตาม เฮเลน เคลเลอร์ 

(หนึ่งในผู้จำ�หน่ายตรงของแอมเวย์) สามารถสรุปได้อย่างง่ายๆ  เลยว่า 

เนื่องจากเธอตาบอดและหูหนวก ดังนั้นเธอจึงไม่ต้องรับผิดชอบใดๆ  ต่อ

อนาคตของเธอในฐานะคนพิการ เธอสามารถนั่งๆ  นอนๆ  ก็ได้ แต่เธอก็

ไม่ได้ทำ�เช่นนั้น เธอรับผิดชอบในชีวิตของเธอเองอย่างเต็มที่โดยไม่คำ�นึง

ถึงข้อจำ�กัดของเธอเลยแม้แต่น้อย และการกระทำ�ดังกล่าวก็ให้ประโยชน์

แก่เธออย่างมากมาย หากบุคคลใดบุคคลหนึ่งถือกำ�เนิดในสถานกักกัน

ของชาวยิว ไม่มีเงิน ปราศจากแรงกระตุ้น และเขาพบว่าตนเองนั้น

แตกต่างจากผู้อื่นอย่างสิ้นเชิง เขาอาจจะพูดว่า “ผมไม่จำ�เป็นจะต้อง 

รับผิดชอบต่อชีวิตของผม” เขาสรุปเอาเองว่าเขาสามารถล้มตัวลงนอน

และปล่อยให้ชีวิตเป็นไปตามยถากรรม หรือไม่ก็เอาแต่โทษเหตุการณ์

แวดล้อม แต่แม้กระนั้นก็ตาม เขายังคงต้องรับผิดชอบต่อสิ่งที่เขากระทำ�

ลงไปด้วยสิ่งที่เขายังมีอยู่

กล่าวโดยสรุป แอมเวย์ คอร์ปอเรชั่น จัดตั้งขึ้นจากกลุ่มคนที่มีความ
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คิดรับผิดชอบต่อสถานการณ์และสภาพแวดล้อมในชีวิตของพวกเขา

เอง คนกว่า 200,000 คน* ในแอมเวย์ได้ตัดสินใจว่าพวกเขาต้องการ

สร้างส่วนแบ่งด้านเศรษฐกิจที่มากขึ้น พวกเขาต้องการรายได้เพิ่มขึ้น 

และพวกเขาต้องการจะสนุกสนานในอนาคตกับส่ิงท่ีเขายังไม่สามารถ

หาได้ในขณะนี้ ดังนั้นแทนที่จะติดอยู่กับงานเดิม เสี่ยงโชค บ่นว่าเรื่อง

สภาวะเงินเฟ้อและบริษัทแย่ๆ  ที่พวกเขากำ�ลังทำ�งานอยู่ในขณะนี้ รวม

ถึงต่อว่าโชคชะตาของตัวเอง คนเหล่านี้กลับตัดสินใจที่จะต้องทำ�บางสิ่ง

บางอย่าง พวกเขาได้สละเวลาดูโทรทัศน์ตอนกลางคืนหรือล้มเลิกนัด

เล่นกอล์ฟวันเสาร์ รวมถึงเวลาที่พวกเขาเคยนั่งเล่นกันเฉยๆ  โดยไม่เกิด

ประโยชน์ แล้วเอาเวลาเหล่านั้นไปแนะนำ� จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์แอมเวย์

และเข้าร่วมกิจกรรมกับแอมเวย์เพื่อหารายได้พิเศษมาจับจ่ายใช้สอยใน

สิ่งที่เขาไม่สามารถหาได้ บางคนก็ไปได้ดียิ่ง แต่ก็มีบางคนที่ยังทำ�ได้ไม่

ดีนัก แต่อย่างน้อยที่สุดพวกเขาก็ได้เลิกบ่นพร่ำ�เพ้อเรื่องภาวะแวดล้อม 

รอบๆ  ตัวเขาและพยายามทำ�บางสิ่งบางอย่างเพื่อชีวิตที่ดีขึ้น และผม

ก็คิดว่านี่แหละเป็นสาเหตุที่ทำ�ให้ผมชื่นชมพวกเขายิ่งนัก พวกเขาล้วน

แต่เป็นคนที่รับผิดชอบต่อตนเองโดยมิได้มัวพะวงถึงสถานการณ์หรือ

สภาวะแวดล้อมและก้าวไปข้างหน้าจากที่เขาเป็นอยู่ในขณะนี้

กฎข้อที่ 2 ของเรื่องความรับผิดชอบ ก็คือ “หากบุคคลใดต้องมี

ความรับผิดชอบ เขาจะต้องได้รับอิสระเพื่อเลือกทางของเขาเอง” ความ

รับผิดชอบและอิสรภาพเป็นของคู่กัน คุณไม่สามารถมีเพียงอย่างหนึ่ง

อย่างใดได้ หากผมมอบความรับผิดชอบให้แก่ผู้จัดการในโรงงานของเรา

เพื่อให้ได้ผลผลิตระดับหนึ่ง ผมต้องมอบอำ�นาจให้ผู้จัดการคนนั้นมีสิทธิ์

* จำ�นวนผู้จำ�หน่ายขณะนั้น
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ที่จะให้ผลตอบแทนหรือยกเลิกผลตอบแทนตามความเหมาะสมซึ่งขึ้น

อยู่กับดุลยพินิจของเขาด้วย ทั้งนี้เพื่อให้เขาทำ�งานจนบรรลุจุดประสงค์

ที่วางไว้ หากผมให้เงิน 1,000 ดอลลาร์แก่ลูกชายของผมและบอกเขา

ให้ใช้มันใน 1 ปี เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ตอบแทน ผมก็ต้องให้อิสระแก่

เขาที่จะเสี่ยง จะลงทุนหรือจะใช้เงินอย่างไรก็ได้ตามที่เขาเลือก หากผม

มอบให้บุคคลใดรับผิดชอบในเรื่องสภาพคล่องทางการเงินของเขา ผมก็

ต้องจัดเตรียมสภาวะซึ่งเขาจะได้รับอิสระเพิ่มข้ึนและสามารถทำ�งานได้

หนักขึ้น เขาต้องได้รับรางวัลหรือได้รับผลตอบแทนในสิ่งที่เขาได้กระทำ�

ผมต้องปล่อยเขาให้ได้รับอิสระหรือได้ทำ�ตามสิ่งที่เขาเลือก

บรรดาประเทศคอมมิวนิสต์ภาคภูมิใจเหลือเกินในเรื่องการขาด

ความรับผิดชอบของพวกตน พวกเขาหลีกเลี่ยงภาวะกดดันที่ผิดพลาด

ของระบบทุนนิยมอันมีข้อบกพร่องโดยจัดระบบให้สถานะทางเศรษฐกิจ

ของประชาชนทุกคนอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาล ดังนั้น ประชากร

ในประเทศคอมมิวนิสต์จึงไม่ต้องรับผิดชอบต่อความมั่งมีหรือความ

ยากจนของตนเอง หากจะให้คนรัสเซียมีความรับผิดชอบต่อตนเอง 

รัฐบาลโซเวียตจะต้องให้อิสระแก่พวกเขาในการทำ�มาหาเลี้ยงชีพ ในการ

ลงทุน ในการเดินหน้าหรือล้มลุกคลุกคลาน และในการจัดการกับธุรกิจ

ของตนเอง ถ้าปราศจากอิสรภาพในการเลือกหนทางการดำ�เนินชีวิต

ของประชาชนแล้ว ย่อมเป็นไปไม่ได้ที่จะให้ประชาชนรับผิดชอบในเรื่อง

เศรษฐกิจของประเทศชาติได้

ผมขอย้ำ�อีกครั้งว่า พระคัมภีร์ได้ระบุหลักการดังกล่าวไว้ พระเจ้า

กำ�หนดให้มนุษย์ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อความประพฤติด้าน 
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ศีลธรรมของตัวเอง ทว่าในขณะเดียวกันพระองค์ก็ทรงประทานจิตอัน

เป็นอิสระให้แก่มนุษย์ทุกคนเช่นกัน ปัจเจกชนสามารถเลือกท่ีจะเช่ือฟัง

หรือไม่เชื่อฟังพระเจ้า จะเคารพหรือดูหมิ่นพระองค์ จะปฏิบัติตามคำ�

สอนของพระองค์ด้วยความรักหรือด้วยความหลอกลวง พูดสั้นๆ  ก็คือ 

มนุษย์ทุกคนมีอิสระที่จะ “ทำ�ตามที่ต้องการ” พระเจ้าทรงรับประกันใน

อิสรภาพของคนทุกคน พระองค์ไม่เคยบังคับให้ใครเดินตรงไปตามทาง

ที่กำ�หนด แต่การมีอิสรภาพดังกล่าวหมายความว่า ทุกคนจะต้องรับผิด

ชอบต่อพฤติกรรมของตนเอง รวมทั้งรับผิดชอบต่อองค์พระผู้เป็นเจ้า

โดยตรง

ในทำ�นองเดียวกัน ประเทศสหรัฐอเมริกาและระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศได้ให้เสรีภาพอันยิ่งใหญ่ และเป็นไปได้มากที่สุดแก่ประชาชน 

พวกเราสามารถเลือกทางเดินของตนเองได้อย่างถ้วนหน้า รัฐบาลไม่ได้

บอกหรือกำ�หนดกฎเกณฑ์ให้ประชาชนทำ�งานที่ใดเหมือนอย่างท่ีรัฐบาล

ในหลายๆ  ประเทศทำ� ทุกคนสามารถเดินออกจากงานเก่าในวันนี้และ

รับงานใหม่ที่แตกต่างไปในวันรุ่งขึ้น โดยที่ไม่ต้องรอรับคำ�อนุญาตจาก 

ผู้ใดก่อน พวกเขามีอิสระที่จะเลือกนำ�เงินไปลงทุน ไปซื้อหรือขายสินค้า 

ไปทำ�การค้า ไปเสนอบริการใดๆ  ให้แก่ผู้ที่ต้องการ เขามีเสรีภาพใน

การกระทำ�สิ่งที่ดีที่สุดสำ�หรับเขา ในประเทศนี้ประชาชนมีอิสระที่จะ

เลือกศึกษาในสาขาที่เขาปรารถนามากน้อยเพียงใดก็ได้ รัฐบาลอเมริกัน

มิได้สั่งให้คนนี้ไปเรียนหนังสือ หรือคนนั้นไปทำ�งานในโรงงาน อเมริกัน

ชนมีอิสระที่จะท่องเที่ยวไปในที่ๆ  ตนอยากไป ตั้งถิ่นฐานในที่ๆ  ตน

อยากอยู่ นับถือศาสนาที่ตนเลื่อมใส แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นอเมริกันชนทุกคน
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ต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ตนกระทำ� อิสรภาพและความรับผิดชอบ

ต้องไปคู่กันเสมอ คุณไม่สามารถมีเพียงสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้

กฎข้อท่ี 3 ท่ีพึงระลึกไว้คือ “ความรับผิดชอบย่อมรวมถึงการประเมิน 

ผลงานด้วย” ในความเป็นจริงแล้วความรับผิดชอบกับการประเมินผล

งานนั้นแทบจะแยกจากกันไม่ได้เลย หากผู้ใดต้องรับผิดชอบในเรื่อง

ความสามารถหรือคุณภาพของงานที่เขาทำ� การประเมินคุณค่าใน 

ผลงานของเขาย่อมเป็นสิ่งจำ�เป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้

หนึ่งในบรรดาสัญญาณอันตรายแรกๆ  ที่เกิดขึ้นในประเทศอเมริกา

ของเรานี้ก็คือ การปัดความรับผิดชอบ การเรียกร้องที่เพิ่มมากขึ้นใน

หลายๆ  ภาคซึ่งต่อต้านการประเมินผลงานของปัจเจกชน และทรรศนะ

นี้เห็นได้ชัดในระบบการศึกษา ซึ่งบรรดาครูและนักวิชาการเร่งเร้าให้ใช ้

นโยบาย “ไร้คะแนน” เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  พวกเขาเรียกร้องให้ยกเลิก

ระบบการวัดผลด้วยการให้คะแนน เพราะเด็กนักเรียนที่เรียนไม่ดีเกิด

ความอับอายและถูกขู่ให้หวาดกลัวด้วยผลคะแนนที่ต่ำ� ห้องเรียนกลับ

กลายเป็นสถานที่ที่คะแนนถูกเรียกร้องให้ยกเลิก เนื่องจากความกลัว

ว่าจะไปทำ�ร้ายจิตใจของเด็กนักเรียนที่เกาะอยู่ท้ายๆ  แถว น่าเสียดาย 

ที่มันเป็นไปไม่ได้เสียด้วยที่จะยกย่องและให้รางวัลต่อคุณความดีหรือ

ความเป็นเลิศโดยไม่มีผลกระทบไปถึงความเลวหรือความด้อย แต่ถ้า

หากว่าเราปฏิเสธที่จะยกย่องความดีเพียงเพราะกลัวที่จะชี้ข้อบกพร่อง

ละก็ ผมบอกได้เลยว่าแล้วในที่สุดเราก็จะพบว่าความดีนั้นลดน้อยลง

เรื่อยๆ  เพราะเราทำ�ลายการส่งเสริมการทำ�ความดีไปแล้วนั่นเอง พวก

เราจะค่อยๆ  ปล่อยตัวให้คุ้นเคยกับความผิดพลาด ความล้มเหลว โดย
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ไม่คำ�นึงถึงความสำ�เร็จอีกต่อไป เราจะใช้เวลาทำ�งานกับคนที่มีคุณภาพ

ต่ำ�ลงๆ  และเราจะไม่ได้พัฒนาลูกหลานของเราให้ลิ้มรสความดี ซึ่งเป็น

สิ่งสำ�คัญต่อการบรรลุผลสำ�เร็จของมนุษย์

ผมมีความรู้สึกเป็นปฏิปักษ์ในเรื่องการขู่เข็ญนักเรียนที่เรียนอ่อน

โดยไม่จำ�เป็นไม่น้อยกว่าผู้ใด โดยส่วนตัวแล้วผมไม่สบายใจที่จะเห็น

บุคคลใดบุคคลหนึ่งถูกทำ�ให้อับอายหรืออึดอัด แต่ถ้าหากครูหรือ 

ผู้บริหารโรงงานหรือโค้ช หรือใครก็ตามถูกห้ามมิให้ตัดสินข้อบกพร่อง

หรือจุดอ่อน เขาย่อมไม่มีโอกาสที่จะให้รางวัลคนที่ทำ�ความดี และมัน 

ก็จะเป็นไปไม่ได้ที่จะให้คนใดคนหนึ่งรับผิดชอบในงานของตนเอง

นักวิชาการหลายท่านเสนอระบบการศึกษาแบบไร้คะแนนนี้ขึ้นมา 

เพียงเพราะท่านเองก็กลัวที่จะถูกประเมิน ลองให้ครูคนหนึ่งเป็นอาสา

สมัครให้นักเรียนหรือฝ่ายบริหารประเมินผลดูสิ คุณจะได้รับการปฏิเสธ

เป็นพัลวัน บรรดาครูทั ้งหลายล้วนแต่ต้องการประเมินตัวเองแบบ

กำ�กวม และเข้าไม่ถึงเสียจนการประเมินผลนั้นดูไร้ความหมายไปเลย 

(“คงจะต้อง 20 ปีหลังจากนี้กระมังที่ความสำ�เร็จของครูกับเด็กนักเรียน

จะสามารถนำ�มาวิเคราะห์กันได้” นักวิชาการท่านหนึ่งเปรยให้ฟัง) เรื่อง

ของเรื่องก็คือ แนวคิดที่จะหลีกเลี่ยงการใช้ระบบซึ่งครูจะถูกพิจารณา

หรือตัดสินให้รับผิดชอบโดยตรงต่อคุณภาพงานของพวกเขา แต่ในระบบ

เช่นนั้น จะทำ�ให้คนทำ�งานชั้นเลวลอยนวลไปได้เรื่อยๆ  ส่วนคนทำ�งาน

ชั้นดีก็จะสูญเสียความตั้งใจจริงในการทำ�งานไป

แน่นอนว่าบรรดาครูมิใช่กลุ่มอาชีพเดียวที่เห็นว่าไม่ควรมีการ
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ประเมินผล ทรรศนะดังกล่าวเริ่มมีให้เห็นบ้างในกลุ่มวิชาชีพอื่นๆ  ถ้า

ความมั่นคงในการทำ�งาน หมายถึงว่า ต่อให้ผลงานแย่ขนาดไหน คนก็

จะไม่มีทางถูกไล่ออกจากงานได้ นั่นย่อมเป็นทางหนึ่งที่ทำ�ให้คนหลีก

เลี่ยงความรับผิดชอบ การเพิ่มค่าจ้างอย่างทั่วถึงทุกคนเป็นการให้รางวัล

ลูกจ้างทุกคนเท่าๆ  กันโดยไม่คำ�นึงถึงเรื่องความสามารถของพวกเขา 

ดังนั้น ประโยชน์และความหมายของการประเมินผลจึงใช้ไม่ได้ผล แม้แต่

ระบบโควต้าสำ�หรับการว่าจ้างสำ�หรับกลุ่มศาสนาและชนกลุ่มน้อยก็ยัง

สามารถทำ�ให้การประเมินผลดูไร้ความหมายไปได้เลย ในขณะที่แนว

โน้มดังกล่าวยังคงดำ�เนินอยู่ต่อไปเร่ือยๆ  พวกเราย่ิงต้องรักษาระบบการ 

ให้รางวัลและการลงโทษด้วยการประเมินผลโดยตรงในโรงเรียนของเรา

ไว้ให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากในโรงเรียน นักเรียนจะได้เรียนรู้ชีวิต และไม่

ว่าจะชอบหรือไม่ มันก็คือกฎเกณฑ์ที่หนักหนาสาหัสยิ่งนัก ซึ่งรางวัล

ตอบแทนจะขึ้นอยู่กับความประพฤติ มันเป็นกฎของชีวิต มนุษย์จะเก็บ

เกี่ยวในสิ่งที่เขาหว่านลงไป มนุษย์ย่อมยอมรับผลที่เกิดขึ้นตามมาจาก

ความประพฤติของตน และนั่นมิใช่สิ่งที่มนุษย์ในระบบทุนนิยมสร้างขึ้น

หากแต่นั่นคือ กฎธรรมชาติ

ความรับผิดชอบถูกถักทอให้อยู่ในสายใยแห่งชีวิต และยิ่งเด็กๆ  

ของเราได้เรียนรู้ความเป็นจริงของเหตุและผล การให้รางวัลและการ

ลงโทษ การยอมรับธรรมชาติ และผลที่หลีกเลี่ยงไม่ได้จากการกระทำ�

ของตนได้เร็วมากเพียงไร พวกเขาจะยิ่งหาทางออกได้ดีมากขึ้นเพียงนั้น

พวกเรามิได้ตามใจเด็กๆ  ด้วยการปกป้องพวกเขาจากความ 

รับผิดชอบ เมื่อใดที่เขาเดินออกจากห้องเรียนแสนสบาย ที่ซึ่งครูของเขา 
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ให้รางวัลเท่าเทียมกันไม่ว่าเขาจะเรียนดีหรือแย่กว่าเพื่อนๆ  ที่ซึ่งเด็กด ี

และเด็กไม่ดีถูกดุหรือชมเชยเท่าเทียมกัน ที่ซึ ่งความดีไม่นำ�มาซึ่ง 

ประโยชน์และความชั่วไม่ต้องถูกลงโทษ เมื่อนั้นเขาจะไม่ได้รับการ 

เตรียมพร้อมให้รู้จักรับผิดชอบแม้แต่กับตนเอง

มิใช่เป็นความกรุณาต่อเด็กๆ  และก็มิใช่เป็นความกรุณาต่อสังคม 

ที่เด็กเหล่านั้นอาศัยอยู่เลย เด็กจะต้องเชื่อเหมือนอย่างที่พวกเราเชื่อ

ในความรับผิดชอบเพราะว่าชีวิตในโลกที่ผลักดันเราอยู่ทุกวันนี้ เราไม่

สามารถหลบหนีไปจากความรับผิดชอบที่มีต่อผู้อื่นได้เลย และในท้าย

ที่สุดแล้ว เราไม่สามารถหลบหนีไปจากความรับผิดชอบที่มีต่อพระผู้

เป็นเจ้าได้ 
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แอมเวย์ คอร์ปอเรชั่น  มีการจัดการประชุมการขาย 

และริช เดอโวสรับหน้าที่เป็นวิทยากรของงานซึ่งจัดขึ้นที่ 

หอประชุมของเมืองมินนิอาโปลิส  ฟังดูแปลกใช่ไหม  

การประชุมการขายในหอประชุมประจำ�เมืองน่าจะจัด 

กันที่ห้องบอลรูมหรือห้องประชุมในโรงแรมเสียมากกว่า

สำ�หรับการประชุมการขายของแอมเวย์  แต่เมื่อถึงเวลา 

เข้าจริงๆ   หอประชุมดังกล่าวก็เนืองแน่นไปด้วยผู้คน และ 

แน่นอนว่าต้องเต็มไปด้วยความตื่นเต้นสนุกสนาน  ผู้คน

จากทั่วทั้งเมืองมินเนโซต้า  และบริเวณรอบๆ   ต่างมาร่วม

งานกันอย่างมากมายหลายรูปแบบ  และแต่งกายแตกต่าง 

กันไป  บ้างก็พาเพื่อนมาด้วย  เสียงทักทายจ้อกแจ้กไป

หมดเมื่อพวกเขาเจอหน้าคนคุ้นเคยกัน  มันเป็นเหมือนงาน

ฉลองวันชาติอเมริกาวันที่  4  กรกฎาคม  มีงานเลี้ยงแสดง

ความยินดีหรือการร้องเพลงคืนวันเสาร์ในโบสถ์นอกเมือง

อะไรทำ�นองนั้นทีเดียว มันเหมือนกับจำ�ลองประเทศ

อเมริกามาไว้ตรงหน้า  มีทั้งคนผมสั้น  ผมยาว  ผมประบ่า 

คนสวมสูทมาดนักธุรกิจ  สวมกางเกงยีนส์  หรือชุดหรูจาก

บูติค ชุดลำ�ลองตัดเย็บเองและชุดปอนๆ  เก่าๆ  แต่ไม่ว่า

จะอย่างไรก็ตาม พวกเขาก็เป็นมนุษย์ มนุษย์กว่า 3,000 

คนที่มีความสุข ตื่นเต้น สนุกสนาน ไม่มีร่องรอยความ

เคร่งเครียดปรากฏบนใบหน้าแม้แต่คนเดียว พวกเขาชอบ

ท่ีจะได้เป็นส่วนหน่ึงของงานน้ี และพวกเขาก็กำ�ลังรอคอย

บางสิ่งบางอย่างอยู่อย่างใจจดใจจ่อ ก็จะใครเสียอีกล่ะ 

“เชื่อ” ในการมองไป
ข้างหน้า
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“เชื่อ” ในการมองไป
ข้างหน้า

ถ้าไม่ใช่ ริช เดอโวส แต่แน่ใจได้หรือ

ในที่สุดหลังจากฉายภาพยนตร์และสุนทรพจน์สั้นๆ  

ก็มีเสียงประกาศว่า “ท่านสุภาพสตรีและสุภาพบุรุษ บุคคล

ซึ่งพวกคุณทั้งหลายมาที่นี่เพื่อฟังเขาปราศรัย... ริช เดอโวส 

ครับ เสียงปรบมือต้อนรับดังกระหึ่ม ผู้คนพากันลุกขึ้นให้

เกียรติ และเป็นอันชัดเจนแล้วว่าพวกเขากำ�ลังรอ ริช เดอ

โวส อยู่จริงๆ  และริช เดอโวสก็ไม่ทำ�ให้พวกเขาผิดหวัง ริช

ชอบพวกเขามากและพวกเขาต่างก็รู้ในข้อนี้ ริชจะกระปรี้ 

กระเปร่าเม่ือได้อยู่ท่ีน่ัน ได้รับแรงกระตุ้นจากความศรัทธา 

ของพวกเขา ริชพูดโดยไม่ต้องมีแท่นยืนให้พูด ไม่มีร่าง 

สุนทรพจน์ ไม่มีแบบแผนหลักการใดๆ  ท้ังส้ิน ริชพูดด้วย 

ใจเท่านั้น มีเพียงไมโครโฟนในมือเท่านั้นก็เพียงพอแล้ว 

สำ�หรับริช เดอโวส พวกเขาเพลิดเพลินกับทุกคำ�พูด 

ของริช และริชเองก็สนุกสนานไปด้วย หรือหากแม้คุณ 

แค่เพียงแวะเข้ามาชม คุณก็จะมีอารมณ์ร่วมไปด้วยได้ 

ริชจะเล่าเรื ่องตลก 2-3 เรื ่อง ใหค้ำ�แนะนำ�เล็กๆ  น้อยๆ  

ประกาศยกย่องผู้จำ�หน่ายเด่นๆ  บางคน และกว่าคุณจะ

รู้ตัว เวลาก็ผ่านไป 2 ชั่วโมงแล้ว และริชก็กล่าวปิดงาน 

คุณจะตระหนักในทันทีว่าเขาแทบจะไม่ได้พูดถึงเรื่องการ

ขายเลย แต่การขายก็ยังสอดแทรกอยู่ที่ใดสักแห่ง ซึ่งคุณ 

แทบจะไม่ได้สังเกตเลยทีเดียว ไม่มีความกดดันไม่มีการ 

ผลักดัน มีเพียง เอา-มา-ไว้-ที่-นั่น-และ-ก็จากไป งานสิ้น
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“เชื่อ” ในการมองไป
ข้างหน้า

สุดลงเวลา 4 ทุ่ม 

เดอโวสจับมือทักทายผู้คนหน้าเวที และเดินตรงไป

ยังรถที่จอดรออยู่หน้างาน 2-3 นาทีต่อมารถก็จะแล่นเข้า

ประตูสนามบิน เครื่องบินเจ็ทของแอมเวย์เตรียมพร้อมอยู่

แล้ว ริช เดอโวส เดินขึ้นบันไดเครื่องบิน ตรงไปทักทาย

นักบินที่ห้องและในไม่ช้าเครื่องบินก็ข้ามทะเลสาบมิชิแกน 

มุ่งหน้าไปยัง แกรนด์ แรพิดส์  ประมาณตี 1 เครื่องบิน 

จะร่อนลง ราวๆ  ตี 2 ริชจะอยู่บนเตียงนอน และประมาณ 

9 โมงเช้า ริชก็จะกลับไปนั่งโต๊ะทำ�งานของเขาเตรียม

พร้อมสำ�หรับอีกวันหนึ่งในชีวิตของริช เดอโวส
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คุณเคยสังเกตบ้างหรือไม่ว่า บ่อยครั้งแค่ไหนที่บาง

เหตุการณ์เลวร้ายลงตามที่คุณคาดเอาไว้ สำ�หรับผมแล้ว

ดูเหมือนว่าเมื่อใดก็ตามท่ีผมคาดว่าจะมีบางสิ่งบางอย่าง

เลวร้ายเกิดขึ้นผมไม่เคยผิดหวังเลย มันเกิดขึ้นจริงๆ  และ

หากผมอดทนรอคอยให้นานเพียงพอ เหตุการณ์จะยิ่งเลว

ร้ายลงเรื่อยๆ  ตามที่ผมหวาดกลัวเลยทีเดียว

แต่ผมยังสังเกตเช่นกันว่า ทฤษฎีเดียวกันนี้ก็ใช้ได้ใน

ทางกลับกัน กล่าวคือ หากผมคาดว่าจะมีสิ่งดีๆ  เกิดขึ้น

มันก็จะเกิดขึ้นจริงๆ  สิ่งเดียวที่ผมต้องทำ�ก็คืออดใจรอสัก

ระยะหนึ่ง และคาดหวังให้สิ่งดีๆ  นั้นมีความชัดเจนสัก

หน่อย แล้วไม่นานนักหรอกสิ่งที่ผมคิดไว้ก็จะเกิดขึ้นจริงๆ

ชีวิตก็เป็นเช่นนั้น ลักษณะท่าทางของคนเราสามารถ

บอกการคาดหวังของคนเราเองได้ นักจิตวิทยาคนใดก็ตาม

จะบอกคุณได้ว่า หากเด็กชายคนหนึ่งถูกเรียกว่า “ขโมย” 

บ่อยๆ  เขาจะค่อยๆ  เริ่มพฤติกรรมลักเล็กขโมยน้อยตามที่

ถูกเรียก หรือหากเด็กนักเรียนคนหนึ่งถูกเรียกว่า “เด็กโง่”  

เชื่อ !...
ในการมอง 
ไปข้างหน้า
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อยู่บ่อยๆ  เขาก็จะเริ่มแสดงพฤติกรรมโง่ๆ  ออกมา เหตุการณ์หลายๆ  

อย่างในชีวิตของเราจะเป็นไปตามท่ีเราคาดหวังไว้ไม่ว่าจะในทางดีหรือ

ทางร้าย มีทั้งสุขหรือทุกข์คละเคล้ากันไป บางครั้งอาจจะสนุกสนานและ

บางครั้งอาจจะเจ็บปวด ถึงขนาดที่ว่าพวกเราบางคนสามารถมองหา

ข้อแก้ตัวที่จะมองโลกในทางที่ดีหรือไม่ดี ที่จะหัวเราะหรือร้องไห้ ที่จะ

สรรเสริญหรือนินทา

แต่ผมเชื่อในการมองไปข้างหน้า ! ให้ชีวิตได้เป็นไปตามที่ผมเป็น

ผู้เลือก ผมเชื่อในการขีดเส้นใต้ข้อความดีๆ  ด้วยปากกาสีแดงและมอง

ข้ามข้อความที่ไม่ดีไปเสีย ผมเป็นคนที่มองโลกในแง่ดี ผมทราบดีว่า

ความทุกข์โศกมีอยู่ทุกหนแห่ง และชีวิตมิใช่ความสุขที่ไม่มีวันแตก

สลายไปแต่ผมมีชีวิตมากกว่า 40 ปี และค้นพบด้วยตนเองว่าสิ่งที่ดีๆ  

ในชีวิตนั้นน่าประทับใจกว่าสิ่งที่ไม่ดีมากมายนัก เหมือนดั่งเนื้อเพลง

ของบทเพลงเก่าเพลงหนึ่งที่ว่า ผมเลือกที่จะ “เน้นหนักในสิ่งที่ดี” และ 

“ละทิ้งสิ่งที่ไม่ดีเสีย” 

ชาล์ส ซิมมอนส์ หนึ่งในนักเทศน์ที่มีชื่อเสียงของต้นศตวรรษที่ 19 

กล่าวไว้ว่า โปรดประทานนิสัยที่ดี พร้อมกับความศรัทธาอันเต็มเปี่ยม

ทัศนคติในแง่ดีและการกระทำ�แต่สิ่งที่ดีแก่ข้าพเจ้า... แทนที่จะให้นิสัย

ไม่ดีพร้อมกับความศรัทธาที่หลอกหลวง ทัศนคติที่โลเล การกระทำ�ที่

ตัดสินไม่ได้ และความคิดที่ขลาดเขลา !

สำ�หรับคนที่ต้องการมีความสุขและสร้างคุณประโยชน์ การมอง

ไปข้างหน้ามิใช่สิ่งที่เหลือบ่ากว่าแรงเกินไปเลย แต่กลับเป็นสิ่งที่จำ�เป็น



BELIEVE
50

มากทีเดียว เพราะเหตุใดหรือ ก็เพราะวิธีท่ีคนเรามองชีวิตน้ันจะเป็นการ

ตัดสินว่าเขารู้สึกอย่างไร เขาประพฤติเช่นไร และเขาเข้ากับบุคคลอื่นๆ  

ได้ดีเพียงไร และหากเขามีความคิดในแง่ลบและมีอคติ มันจะพอกพูน

ขึ้นเรื่อยๆ  จนกระทั่งโลกใบนี้กลายเป็นสถานที่ไม่น่าอภิรมย์ตามที่พวก

เขาบรรยายไว้

วันหนึ่งผมได้ขับรถเข้าไปในปั๊มน้ำ�มัน วันนั้นอากาศแจ่มใสและผม

รู้สึกสบายใจเป็นอย่างยิ่ง ขณะที่ผมเดินเข้าไปในปั๊มน้ำ�มันนั้น เด็กหนุ่ม

คนหนึ่งได้ทักผมว่า “เป็นอย่างไรบ้างครับ”

ผมได้ตอบไปว่า “ผมรู้สึกสบายดีมากๆ  เลย”

เด็กหนุ่มกลับพูดว่า “แต่ดูท่าทางคุณไม่สบายนะ” คิดดูสิ... เด็กคนนี้

มิได้เป็นแพทย์และเขาก็ไม่ใช่บุรุษพยาบาลอีกด้วย

ผมตอบเขากลับไป แต่ค่อนข้างมั่นใจน้อยลงไปหน่อยว่า “ไม่หรอก  

ผมสบายดี  ผมไม่เคยรู้สึกดีอย่างนี้มาก่อน” 

เขายังพูดอย่างเดิมอีกว่า “คุณดูไม่ค่อยดีนักนะครับหน้าตาไม่ค่อยมี

สีสันเลย ดูเหลืองๆ  ชอบกล”

แล้วผมก็ขับรถออกจากปั๊มน้ำ�มันนั้น แต่ขับออกมาได้สักพักผมก็

หยุดรถและดูกระจกเพื่อสำ�รวจตัวเอง พอถึงบ้านผมก็ยังคงเฝ้าสำ�รวจ

หาสีสันบนใบหน้า มองหาสีเหลืองซีดหรืออะไรสักอย่างหนึ่ง ผมคิดว่า

ผมคงไม่ค่อยสบายจริงๆ  หรือบางทีผมอาจจะเป็นโรคตับอยู่ก็ได้ หรือไม่

ผมก็อาจจะไม่สบายอยู่โดยไม่รู้ตัวก็ได้นะ
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วันถัดมาผมกลับไปท่ีป๊ัมน้ำ�มันน้ันอีกคร้ัง และคร้ังน้ีผมก็พบสาเหตุ

ของความซีดเหลืองบนหน้าของผมแล้ว ก็ทางปั้มเพิ่งจะทาสีใหม่เป็น 

สีเหลีองซีดๆ  และทุกคนที่เข้าไปในปั๊มก็ได้รับอิทธิพลสีสะท้อนออกมา

เป็นความซีดเหลืองบนใบหน้าตามไปด้วยนั่นไง !

จุดที่ผมต้องการจะพูดก็คือ  ผมได้ปล่อยให้คำ�วิพากษ์วิจารณ์ของ

คนแปลกหน้าคนหนึ่งทำ�ลายความสุขในวันที่เหลือของผมไป  เขาบอกว่า 

ผมดูไม่ค่อยสบาย และก่อนที่ผมจะทันรู้สึกตัว ผมก็รู้สึกป่วยไปแล้ว 

น่าประหลาดใจไหมท่ีความคิดในแง่ลบเพียงความคิดเดียวสามารถ 

มีผลต่อคนได้มากถึงเพียงนั้น

ในอีกด้านหนึ่งผู้หญิงแทบทุกคนท่ีผมเคยถามและเธอยอมรับว่า 

เธอมีเสื้อผ้าหนึ่งหรือสองชุดที่เคยใส่เพียงครั้งเดียวแขวนไว้ในตู้  และไม่

เคยแตะต้องมันอีกเลย  สาเหตุที่เสื้อผ้าพวกนั้นมิได้รับการสวมใส่ครั้งที่

สองหรือสามนั้น เป็นเพราะใส่แล้วไม่มีคนชมนะสิ  ไม่มีใครสังเกตเสีย

ด้วยซ้ำ�  ไม่มีใครเดินเข้ามาชมว่า  “โอ  เจเนต  เสื้อชุดนี้สวยจริงๆ ”

พวกเธอมิได้ต้องการให้คนทุกคนชม  แต่หากมีคนเพียงคนหนึ่งหรือ 

สองคนชมว่า  “โอ !  เธอใส่ชุดนี้ได้สวยมากเลย”  เธอจะใส่ชุดนั้นซ้ำ�แล้ว 

ซ้ำ�อีก  ไม่ปล่อยแขวนทิ้งไว้ในตู้ให้ฝุ่นจับโดยไม่เหลียวแลอย่างที่เป็นอยู่

เป็นอันขาด

มีอยู่สองสามอย่างในโลกนี้ท่ีมีอำ�นาจมากกว่าแรงผลักดันในทาง

บวก  นั่นคือ  รอยยิ้ม  คำ�พูดที่แสดงถึงการมองโลกในแง่ดี  และความ

หวัง  ประโยคที่ว่า  “คุณทำ�ได้”  ในขณะที่สถานการณ์คับขัน  การมอง
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ไปข้างหน้าที่ไม่ยอมให้ความสิ้นหวังเข้ามาครอบงำ�จิตใจ  แต่ในทางตรง

กันข้าม กลับคอยมุ่งเน้นไปยังสิ่งที่ดีงามและเข้มแข็งเพื่อต่อสู้ต่อไป

สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีขึ้นชื่อในเรื่องการมองไปข้างหน้า  

อเมริกันชนที่อาศัยอยู่ในประเทศนี้ล้วนแต่กระตือรือร้นที่จะเห็นโลกใน

ทางที่ดี  เป็นสถานที่ที่เต็มไปด้วยความหวัง  รวมไปถึงการมองตนเอง

และเพื่อนร่วมชาติในแง่ชื่นชมให้มากท่ีสุดตามโลกแห่งความเป็นจริง  

ตัวผมเองนั้นเกรงว่าในช่วง  2–3  ปีที่ผ่านมานี้  พวกเราอาจจะสูญเสีย 

ความคิดดังกล่าวไปเสียแล้ว  ดูเหมือนว่าเราจะก้าวเข้าสู่ศักราชแห่งการ

วิพากษ์วิจารณ์ติเตียน  และการปฏิเสธ และกลายเป็นยุคที่เรามายกย่อง

สรรเสริญคนที่ตั้งตัวเป็นนักตำ�หนิวิพากษ์วิจารณ์แทน

เมื่อไม่นานมานี้  ผมพบว่านักวิจารณ์ที่มีชื่อเสียงระดับชาติท่านหนึ่ง

ได้กล่าวในที่ประชุมของมหาวิทยาลัยใหญ่แห่งหนึ่ง  และสุนทรพจน์ของ 

ท่านนั้นก็เป็นเหมือนเดิมๆ   คือ  ว่าด้วยเรื่องการเกิดความผิดพลาดอะไร 

กับทุกๆ  คนและทุกสิ่งทุกอย่าง  เหล่านักศึกษาพากันลุกขึ้นปรบมือและ

ส่งเสียงเชียร์กันสนั่นหวั่นไหว  นักวิจารณ์ท่านนั้นได้กลายเป็นวีรบุรุษ 

โดยเพียงแค่ชำ�แหละเหล่าผู้นำ�  สถาบันต่างๆ   ตลอดจนขนบธรรมเนียม

ประเพณีของยุคสมัยนั้นเท่านั้นเอง

พวกเราเสียเวลามากมายไปกับการมองไปข้างหลังขุดคุ้ยความ

บกพร่อง รวมท้ังชำ�แหละระบบ สถาบัน สถานศึกษา แม้กระท่ังศาสนา

ก็ไม่เว้น แต่ที่แย่ที่สุดนั่นก็คือ ต่างคนต่างก็พยายามหาข้อเสียของกัน

และกัน แล้วหากเรามัวแต่เสียเวลาค้นหาข้อผิดพลาดอยู่น่ันล่ะก็ เราจะ 
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ไปแสวงหาพละกำ�ลังหรือความกล้าหาญที่ไหนมาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  

เพื่อยกระดับสถาบันและโครงสร้างสังคมของเราให้ดีขึ้นได้ นักศึกษาซึ่ง

เอาแต่ใช้เวลาค้นหาข้อบกพร่องของมหาวิทยาลัยของตนเองจะไม่มีวัน

ทำ�ให้มหาวิทยาลัยนั้นดีขึ้นได้เลย หากชายคนหนึ่งมีเพื่อนที่ดีอยู่หนึ่งคน 

และท้ังหมดที่เขาทำ�ก็คือเอาแต่พร่ำ�บ่นถึงข้อบกพร่องของเพ่ือนอยู่น่ัน  

เขาจะไม่มีทางสร้างให้คนอื่นเจริญก้าวหน้าหรือทำ�ให้ตัวเองเป็นคนดี

กว่าเดิมขึ้นมาได้เลย

ไม่ว่าจะในกรณีใดก็ตาม บุคคลผู้นั้นได้กลายเป็นนักวิจารณ์และ

นักขุดคุ้ยความผิดเต็มตัวไปเสียแล้ว เขาจะหมกมุ่นอยู่แต่การป่าวร้อง

ถึงปัญหาที่เขาไม่เคยแม้แต่จะพยายามแก้ไข การหาปัญหาไม่ใช่เรื่อง 

ยากเพราะปัญหามีอยู่ทุกหนทุกแห่ง การยกย่องคำ�วิพากษ์วิจารณ์ใน

ขณะที่ละเลยที่จะสนับสนุนบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาและพยายาม

แก้ไขปัญหานั้นเป็นความยุติธรรมอย่างร้ายกาจทีเดียว

ในมหานครนิวยอร์ก ละครเร่ืองใหม่เปิดม่านข้ึนท่ีโรงละครบรอดเวย์ 

มีคนมากมายทำ�งานหามรุ่งหามค่ำ� อาบเหงื่อต่างน้ำ�เป็นแรมเดือน หรือ

บางครั้งอาจจะแรมปีในการทำ�ละครเรื่องนั้น มีการมองหาผู้ร่วมทุน 

เขียนบทละคร ประพันธ์เพลง เช่าโรงละคร นักแสดงทั้งชายและหญิง

ต่างทุ่มเทเวลาและความสามารถฝึกซ้อมนานหลายสัปดาห์ ทีมงานนับ

ร้อยจัดเตรียมเวที ติดตั้งและตรวจตราระบบเสียง เหล่าผู้กำ�กับและนัก

ดนตรีทำ�งานหนักสุดชีวิต เด็กชักม่านฝึกซ้อมคิว ทุกคนล้วนแต่ทำ�งาน

หนักเพื่อเสนอสิ่งพิเศษสุดให้แก่ผู้ชมของพวกเขา
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แต่เมื่อถึงวันเปิดการแสดง ท่ามกลางผู้ชมที่นั่งอยู่ในโรงละครนั้น มี

นักวิจารณ์ 4-5 คนนั่งอยู่ด้วย  และหากพวกเขาไม่ชอบละครเรื่องนั้นก็

เป็นอันจบกัน คืนวันเปิดการแสดง เหล่านักแสดงจะนั่งจับกลุ่มกันและ

รอคอยหนังสือพิมพ์ฉบับเช้า พวกเขาจะคอยอ่านคำ�วิจารณ์ว่าผลงาน

ของพวกเขาออกมาดีหรือไม่ดีเพียงใด และพวกเขาก็ทราบดีว่าละครที่

ลงทุนลงแรงเป็นแรมปีนั้นจะรูดม่านปิดลงหรือจะแสดงต่อไปได้น้ันขึ้น

อยู่กับคมปากกาของนักวิจารณ์เพียง 4-5 คนเท่านั้น

ก่อนหน้านี้ไม่เคยมีสิ่งผิดปกติอย่างนี้เกิดขึ้น ตราบจนสังคมได้สร้าง 

วีรบุรุษขึ้นมาจากคำ�วิจารณ์ นักวิจารณ์มีสถานะของเขาเอง นักวิจารณ์ 

มีหน้าที่ที่เด่นชัด และนักวิจารณ์มีงานที่จะต้องทำ� แต่เมื่อใดก็ตามเรา

ก้าวไปถึงจุดที่เราสรรเสริญคำ�วิจารณ์ที่ฉีกชำ�แหละมากกว่าสรรเสริญ

คนเขียนบทแล้วล่ะก็ เมื่อนั้นรางวัลของคนทำ�งานย่อมถูกให้ผิดคน 

เป็นธรรมดาที่การวิพากษ์วิจารณ์กระทำ�ง่ายกว่าการสร้างสรรค์  การหา 

ข้อบกพร่องของสินค้าย่อมง่ายกว่าการผลิตสินค้า การฉีกทิ้งสิ่งของ 

ย่อมง่ายกว่าการสร้างมันขึ้นมา เมื่อเรายกย่องนักวิจารณ์นั่นหมาย 

ความว่าเรากำ�ลังสร้างชนชาตินักวิจารณ์ซึ่งมักจะเอาแต่วิพากษ์วิจารณ์

โดยไม่พยายามสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามให้บังเกิดขึ้นเลย แทนที่จะแสดงตน

ต่อว่าพวกนักถากถาง พวกเขากลับไม่ทำ�อะไรเลย

แต่อย่าเข้าใจผมผิดนะครับ ผมเห็นด้วยว่าการวิพากษ์วิจารณ์เป็น

สิ่งจำ�เป็นตราบใดที่เรารักษาบทบาทของการวิจารณ์นั้นให้เป็นไปใน

แนวทางสร้างสรรค์ มันจะเป็นความหายนะอย่างใหญ่หลวงหากเรา

จะพุ่งความสนใจไปยังคนท่ีเอาแต่ขุดคุ้ยความผิดพลาดของคนทำ�งาน



BELIEVE
55

แทนที่จะให้ความสนใจกับคนทำ�งาน เราไม่ได้ให้เครดิตแก่คนที่แก้

ปัญหา แต่กลับไปชื่นชมคนที่ชี้ปัญหา ผมแน่ใจว่าวิธีดังกล่าวจะเป็นวิธี

สร้างคนที่เป็นมืออาชีพด้านการพร่ำ�บ่นและเป็นการก่อให้เกิดชนรุ่น

ใหม่ที่เอาแต่นั่งล้อมวงอภิปรายถึงรูปร่างที่ไม่ได้ส่วนของโลกใบนี้ แล้ว

วิพากษ์วิจารณ์คนที่พยายามทำ�บางสิ่งบางอย่างเพื่อแก้ไขมัน

ราฟ เนเดอร์  ไม่เคยสร้างรถยนต์มาก่อน เขามีเพียงความรู้อันจำ�กัด 

เก่ียวกับความซับซ้อนของการผลิตยานยนต์สมัยใหม่ในราคาที่คน

อเมริกันนับ 10 ล้านคนสามารถจับจ่ายได้ทุกปี มันไม่ต้องใช้ความเข้าใจ

มากมายอะไรเลยที่จะหาข้อบกพร่องของรถของคุณ หรือบ้านของคุณ 

หรือแม้แต่สามีหรือภรรยาของคุณ ใครๆ  ก็ทำ�ได้ทั้งนั้น สิ่งที่ประทับใจ 

ผมมากท่ีสุดน้ันมิใช่ปัญหาของรถ หากแต่เป็นความสำ�เร็จท่ีแทบจะเรียก 

ได้ว่าเป็นปาฏิหาริย์ที่กว่ารถแต่ละคันจะผลิตสำ�เร็จออกมาได้ ผมชื่นชม 

บุคคลท่ีทำ�งานในโรงงานซ่ึงเต็มไปด้วยเสียงอึกทึกครึกโครม ผมช่ืนชมใน 

วิธีท่ีพวกเขาหยิบช้ินส่วนท่ีผลิตมาจากแหล่งผลิตต่างๆ  ในประเทศและนำ�มา 

ประกอบเป็นรถยนต์ บางคนจากเมืองทิมบัคทาสร้างตระแกรงหน้าหม้อ 

รถยนต์ บ้างก็ผลิตตราประจำ�รถ บ้างก็ผลิตเบาะคลุมรถ บ้างก็ต่อสาย 

สเตอริโอ บางคนต่อพวงมาลัยเข้ากับรถ และบางคนประกอบเหล็กเส้น 

เข้ากับล้อยาง และทดสอบตัวกันกระเทือนในรถเพ่ือให้แน่ใจว่ารถจะขับข่ี 

ได้อย่างนุ่มนวล จากโรงงานและร้านค้าเล็กๆ  ท่ัวประเทศ บางคนได้นำ�

ส่ิงเหล่าน้ีมาประกอบเข้าด้วยกันและขับเคล่ือนได้บนถนนหนทาง แต่ละ

คันนั้นสามารถขับขี่ได้เป็นร้อยไมล์ร้อยชั่วโมงด้วยระบบควบคุมความ

ร้อนความเย็นในตัวเอง พร้อมระบบป้องกันความปลอดภัยนับโหล 



BELIEVE
56

และขับขี่ได้นุ่มสบายตามที่คนทั่วไปฝันไว้เมื่อหลายปีก่อน

มันมารวมตัวกันได้ราวกับงานสร้างนาฬิกาเพราะคนส่วนใหญ่

ได้ทุ่มเทเวลาส่วนมากในการคร่ำ�เคร่งกับการทำ�งานเยี่ยมยอดชิ้นนี้ 

เครื่องเสียงสเตอริโอต่อเข้ากับลำ�โพงอย่างพอดีและเบาะที่น่ังเข้าชุด 

กับสีรถ มีการเคลือบสีอย่างเนียนเรียบและล้อรถก็ถูกต้องตามแบบชิ้น

ส่วนชิ้นเล็กน้อยเป็นร้อยเป็นพันชิ้นถูกนำ�มาประกอบรวมกัน และน่า

ประหลาดใจยิ่งนัก ทุกอย่างทำ�งานได้เป็นอย่างดี !

สำ�หรับผมแล้วคนงานท่ีทำ�ให้ทุกส่ิงทุกอย่างดำ�เนินไปได้อย่างราบ

รื่นนั้นถือเป็นวีรบุรุษที่แท้จริง คนที่คิดค้นนำ�เหล็กยึดใส่เข้าไปในยาง 

ไฟเบอร์กลาสนั้นเป็นวีรบุรุษ ชายหนุ่มที่ออกแบบเครื่องเก็บเสียงซึ่ง

ใช้งานได้นานเป็นสองเท่าจากของเดิมนั้นเป็นวีรบุรุษ ราฟ เนเดอร์ ก็

เป็นเพื่อนที่ดีคนหนึ่ง ผมแน่ใจมาก เขามีบทบาทในสังคมของเรา เขา

เป็นเหมือนสุนัขเฝ้ายาม เป็นนักวิจารณ์มืออาชีพ เป็นบุคคลสำ�คัญซึ่ง

มีอยู่รอบๆ  ตัวเรา แต่ว่าราฟ เนเดอร์ เป็นวีรบุรุษในบทภาพยนตร์เรื่อง

เล็กๆ  ของเราหรือเปล่า คำ�ตอบคือเขาไม่ได้เป็นวีรบุรุษเลย และไม่ได้

เป็นในหนังสือของผมด้วย วีรบุรุษที่แท้จริงคือผู้ที่ผลิตสินค้าและบริการ

ให้แก่คนอเมริกันมาเป็นเวลากว่า 70 ปี เป็นผู้บริหารนักวิทยาศาสตร์ 

นักออกแบบ คนงานและบรรดาแม่บ้านซ่ึงล้วนแต่สร้างส่ิงท่ีดี และสร้าง 

สรรค์ให้แก่สังคม หากปราศจากซ่ึงพวกเขาแล้วก็จะไม่มีอะไรเกิดข้ึนเลย

ไม่ใช่ว่าผมไม่ชอบราฟ เนเดอร์ หรอกนะ ผมเพียงแต่สุดจะเอือม

ระอากับการย้ำ�พูดวิพากษ์วิจารณ์แต่ในทางลบและขุดคุ้ยหาความ
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บกพร่องไม่รู้จบของเขา และผมรู้สึกกังวลเป็นอย่างมากที่สื่อมวลชนให้

ความสนใจแก่บุคคลซ่ึงกำ�ลังจะสร้างบรรยากาศของการวิพากษ์วิจารณ์

และเย้ยหยันขึ้นในชาติอันจะก่อให้เกิดความขลาดกลัวในการสร้างสรรค์

และการมองโลกในแง่ดีในที่สุด

หากการ  “มองไปในทางลบ”  เป็นคำ�จำ�กัดความของนักวิจารณ ์

ท่ีเป็นท่ีรู้จักกันดี 2-3 คนน้ันก็คงไม่เลวร้ายนัก แต่บางคร้ังคนธรรมดา

สามัญที่หลงไปกับคำ�วิจารณ์ของเขาน่ะสิ ประเภทปั๊มน้ำ�มันหน้าซีด

เหลืองประเภทนั้น การมองชีวิตด้วยจิตใจอันคับแคบของพวกเขามีผล

เป็นอย่างมากกับคนรอบตัวพวกเขา เพียงแค่รับฟังบทสนทนาวันนี้ในที่

ทำ�งาน หรือในร้านกาแฟ หรือบนรถประจำ�ทาง ขณะจะไปทำ�งาน จะ

ต้องมีคนที่ต้องการพูดคุยถึงสิ่งต่างๆ   เริ่มต้นด้วยเรื่องเศรษฐกิจ ต่อมาก็ 

เรื่องปัญหาอาชญากรรม  ต่อมาก็เรื่องเด็กๆ   ที่ดูจะไร้ความเคารพยำ�เกรง 

ผู้ใหญ่กันเสียแล้ว  หรือไม่ก็รายการซ้ำ�ซากทางโทรทัศน์  หรือไม่ก็ปัญหา

สินค้าขึ้นราคาจนเราตามไม่ไหว ชายคนที่ชื่อโธมัส เชพเพิร์ด เรียกคน

ประเภทนี้ว่า สมาชิกของ “นักสร้างกระแสในทางลบ” พวกเขาเอาแต่

เฝ้าถวิลหา “วันคืนเก่าๆ  ที่แสนดี” และร่ำ�ร้องอยากให้วันคืนเก่าๆ  นั้น

หวนกลับมาอีกครั้ง ว่าแต่ชีวิตในช่วงวันคืนเก่าๆ  นั้นดีกว่าตอนนี้จริง

หรือ เชพเพิร์ดยกตัวอย่างว่าเมื่อ 150 ปีที่แล้ว อายุเฉลี่ยของคนคือ 

38 ปี เวลาทำ�งานสัปดาห์ละ 72 ชั่งโมง รายได้เฉลี่ยต่อปีเท่ากับ  275  

ดอลลาร์ แม่บ้านทำ�งานสัปดาห์ละ 98 ชั่วโมง โดยไม่มีเครื่องล้างจาน

และเครื ่องดูดฝุ่นช่วยผ่อนแรงเลย คนชั ้นกลางไม่เคยได้ฟังเพลง 

ออเคสตร้าเลยสักครั้งในชีวิตของพวกเขา  หรือไม่เคยเดินทางไกลจาก



บ้านเกิดเกิน 200 ไมล์เลย แล้วน่ันเรียกว่า “วันคืนเก่าๆ  ท่ีแสนดี” ได้หรือ 

เราน่าจะยอมรับกันเสียทีได้แล้วว่าทุกส่ิงทุกอย่างกำ�ลังดีข้ึนเร่ือยๆ  พวกเรา 

ดีกว่าคนรุ่นก่อนๆ  ในเกือบจะทุกทาง และสิ่งต่างๆ  ก็กำ�ลังปรับปรุงให้ดี

ขึ้นเรื่อยๆ   

เมื่อไม่นานมานี้ผมมีโอกาสแล่นเรือกับเด็กนักเรียนมัธยมหลายคน 

ในทะเลสาบมิชิแกนซึ่งในขณะนั้นเรามีนักบินอวกาศอยู่ในยานอวกาศท่ี 

ร่อนไปลงท่ีดวงจันทร์ หน่ึงในกลุ่มนักเรียนได้พูดกับผมว่า “มันเป็นการ

เสียเงินไปเปล่าๆ  นะครับ เราควรจะใช้จ่ายเงินบนพื้นโลกนี้มากกว่า 

ซึ่งหลายสิ่งหลายอย่างในโลกนี้ก็ยังอยู่ในสภาพไม่เข้ารูปเข้ารอยเลย”

ผมตอบเขาไปว่า “เราจ่ายเงินไป 425 ล้านดอลลาร์สำ�หรับโครงการ

ส่งคนไปดวงจันทร์ เธอคิดว่าเราควรจะทำ�ยังไงกับเงินจำ�นวนนี้หรือ ?”

คำ�ตอบของเขาสวนกลับมาทันควันว่า “ผมคิดว่าเราควรเอาเงินนั้น

มาใช้แก้ปัญหาความยากจนจะดีกว่า”

“ดี” ผมพูด “แล้วเธอจะแก้ปัญหานั้นได้อย่างไรล่ะ”

คำ�ถามนั้นหยุดเขาไปได้พักหนึ่งและเขาจึงตอบช้าๆ  ว่า “ผมไม่ทราบ 

ครับ”

ผมพูดว่า “บอกฉันสิว่า เธอต้องการเงินเท่าไรที่จะแก้ปัญหาความ

ยากจนและเธอจะใช้มันยังไง แล้วฉันจะหาเงินน้ันมาให้เธอ” เขาถามผม 

ว่าผมจะหาเงินจากไหนมาให้เขา “บอกทางแก้ปัญหามาให้ฉันก่อนสิ” 

ผมบอกเขา “แล้วฉันจะหาเงินมาให้เธอเอง ฉันสัญญา” แล้วนั่นก็
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เป็นการเริ่มต้นถกปัญหากันอย่างออกรสออกชาติเต็มที่ทันที เพราะใน

ที่สุดพวกเด็กๆ  ก็ถูกบังคับให้หยุดพูดคลุมเครือถึงเรื่องทั่วๆ  ไป แต่ให้ 

มุ่งตรงมาประเด็นที่เขาเรียกว่า “ปัญหาความยากจน” เขาเริ่มต้นคิดถึง

การแก้ปัญหา แทนที่จะพร่ำ�บ่นถึงปัญหาอย่างเดียว  เขาวางตัวเองใน

สถานะผู้แก้ไขปัญหามากกว่าจะเป็นแค่นักวิจารณ์ และเม่ือเขาทำ�เช่นน้ัน 

พวกเราก็ใช้เวลาที่เหลือของวันนั้นถกปัญหากันอย่างสนุกสนาน แต ่

เป็นจริงเป็นจังในเรื่องที่พวกเขาถูกดึงให้เข้ามาเกี่ยวข้อง

มันง่ายมากทีเดียวท่ีจะอยู่ห่างๆ  ลอยตัวเหนือปัญหา แต่ความร่ำ�รวย 

ของชีวิต ความรัก ความสนุกสนานและความชื่นบานในชีวิตนั้นสามารถ

พบได้โดยการมองไปข้างหน้าเท่านั้น

โลกนี้เป็นสถานที่ที่น่าตื่นเต้น และเต็มไปด้วยโอกาสมากมาย ช่วง 

เวลาเหลือเชื่อทั้งหลายกำ�ลังรอคุณอยู่แทบทุกหัวมุมถนน มันเป็นโลก 

ท่ีสมควรจะได้รับการมองก้าวต่อไปข้างหน้า เราได้รับฟังนักวิจารณ์และ 

นักปฏิเสธมามากเพียงพอแล้ว รวมทั้งพวกนักเยาะเย้ยถากถางที่ใน 

พจนานุกรมมีแต่คำ�ว่าไม่ รวมถึงพวกนักชำ�แหละสังคมผู้ซึ่งมีพรสวรรค์ 

ในการมองเห็นจุดท่ีเป็นบาดแผลในสังคม ซ่ึงได้สร้างให้เขาเป็นผู้เช่ียวชาญ 

และวีรบุรุษในคราวเดียวกัน ผมเชื่อในชีวิตที่มีคำ�ว่า “ใช่” ตัวโตๆ  และ

คำ�ว่า “ไม่” ตัวเล็กๆ  ผมเชื่อว่าชีวิตเป็นสิ่งที่ดี  ผมเชื่อว่าประชาชน

ทั้งหลายเป็นคนดี และผมก็เชื่อด้วยว่าพระเจ้าทรงเป็นคนดีเช่นกัน 

แล้วผมยังเชื ่อมั ่นด้วยการตอกย้ ำ�ทุกๆ  วัน ว่าผมมีชีวิตอยู่อย่าง

ภาคภูมิใจและมีศรัทธาอันแรงกล้าว่าชีวิตในสหรัฐอเมริกาภายใต้ 

อุ้งพระหัตถ์ของพระเจ้านั้นเป็นประสบการณ์ที่ดีงามเป็นอย่างยิ่ง !
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“เชื่อ” ในธุรกิจการค้าเส
รี

เรื่องราวของแอมเวย์นั้นเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้าง

ความฝันมันเป็นตัวอย่างที่คลาสสิคมากของเรื่องราวความ

สำ�เร็จของอเมริกันชน  เป็นเรื่องจริงในชีวิตของบริษัท 

พันล้านดอลลาร์บริษัทหนึ่งที่ผุดขึ้นมาเพียงชั่วข้ามคืน

ฟังดูเหมือนบทละครของฮอลลีวู้ดใช่ไหมครับ แต่คุณ 

จะคิดอย่างไรก็ตาม เรื่องนี้ก็ยังคงเป็นเรื่องจริงอยู่นั่นเอง 

แอมเวย์ คอร์ปอเรช่ัน ถือกำ�เนิดจากห้องใต้ดินในบ้านของ 

ริช เดอโวส และเจย์ แอนเดล ! ใน  ค.ศ. 1959 และ 

เดอโวสกับแวน แอนเดลก็ร่วมทำ�ธุรกิจด้วยกันมานานถึง 

13 ปี ทั้งสองได้พัฒนาจากการเป็นผู้จำ�หน่ายที่ประสบ

ความสำ�เร็จอย่างดีย่ิงให้กับบริษัทนิวทริไลท์ โพรดักส์ อิงค์ 

ซึ่งมีฐานการผลิตอยู่ที่แคลิฟอร์เนีย ประมาณปี 1959 

ทั้งสองก็พร้อมที่จะเริ่มสร้างธุรกิจของตนเองร่วมกับ

ภรรยาของเขาทั้งสอง ชายทั้งสองนั่งล้อมวงอยู่รอบโต๊ะ

และร่วมกันวางแผนก่อตั้งแอมเวย์

เรื่องราวที่เหลือเป็นเรื่องของความมหัศจรรย์และ 

การขยายตัวอย่างรวดเร็วเหลือเชื่อ  บริษัทใหม่ปักหลักอยู่ 

ที่ห้องใต้ดินเพียงไม่นาน หลังจากนั้นก็ย้ายไปอยู่ที่ปั๊ม

น้ำ�มันและในที่สุดก็ย้ายจากโรงงานเลก็ๆ   ไปยังโรงงานท่ีมี 

เนื้อที่ 5 ไร่ อีก 15 ปีถัดมา โรงงานแอมเวย์ก็ครอบคลุม

พื้นที่กว่า 1 ล้านตารางฟุต โดยเป็นพื้นที่อุตสาหกรรม

ขยายไปทั่ว 750 ไร่ ผลิตภัณฑ์นับไม่ถ้วนได้รับการผลิต 
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“เชื่อ” ในธุรกิจการค้าเส
รี

ในโรงงานที่เต็มไปด้วยอุปกรณ์การผลิตทันสมัย และกอง 

คาราวานรถบรรทุกจัดส่งผลิตภัณฑ์ไปยังคลังสินค้า 

ที่กระจายอยู่ตามเมืองต่างๆ  ทั่วประเทศ บรรจุภัณฑ์  

ฉลาก กล่องกระดาษและสิ่งอื ่นๆ  ล้วนแต่ผลิตจาก 

โรงงานแห่งนี้ ศูนย์คอมพิวเตอร์ขนาดยักษ์ช่วยให้การ 

ดำ�เนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น  พนักงาน  1,500  คน 

ในโรงงานรวมถึงพนักงานฝ่ายผลิต ทีมนักวิจัยค้นคว้า 

ทางเคมี  ทนายความ และนักวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ภายใน

โรงงานประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  และห้องทดลอง

ควบคุมคุณภาพ โรงพิมพ์และสตูดิโอถ่ายภาพ และ

อุปกรณ์ทดสอบผลิตภัณฑ์ทุกชิ้น

ส่ิงสำ�คัญที่มีส่วนร่วมในการเจริญเติบโตของแอมเวย์

ก็คือ พลังของการขาย ด้วยผู้จำ�หน่ายอิสระแอมเวย์ 

กว่า 200,000 คน* ที่ร่วมกันสร้างยอดจำ�หน่ายปลีกถึง

ประมาณปีละ 230 ล้านดอลลาร์* ในประวัติศาสตร์ของ

แอมเวย์ไม่เคยมีสักปีเดียวที่ยอดขายไม่สูงขึ้น เดอโวสและ

แวน แอนเดลจับมือพูดคุยกับผู้จำ�หน่ายอย่างสม่ำ�เสมอ

ในการประชุมการขาย การประชุมระดับชาติและการ

สัมมนาท่ัวประเทศ อาคารสำ�นักงานแห่งใหม่เป็นศูนย์รวม

ความดึงดูดใจ เป็นศูนย์กลางของธุรกิจการค้าเสรีซ่ึงดึงดูด 

ผู้มาเยือนกว่า 24,000 คนในปีแรก ผู้บริหารของบริษัท 

เดินทางกันท่ัวประเทศ และยังไปเยือนสำ�นักงานแอมเวย์ 

* จำ�นวนผู้จำ�หน่ายและยอดขายในขณะนั้น
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ในต่างประเทศ ไม่ว่าจะในประเทศแคนาดา สหราชอาณาจักร 

เยอรมนี ออสเตรเลีย และฮ่องกง โดยพาหนะชนิดต่างๆ   

รวมทั้งเครื่องบินเจ็ทสองลำ� (ที่มีลูกเรือและนักบินรวมทั้ง

ช่างเครื่องที่ทำ�งานเต็มเวลาถึง 8 คน) รถโดยสาร และเรือ

ยอร์ชขนาด 116 ฟุต ที่มีชื่อเรียกว่า “เอ็นเตอร์ไพร์ส”

แอมเวย์ คอร์ปอเรชั่น คือสิ่งที่เป็นธุรกิจการค้าเสรี 

และความฝันทั้งหมดของชาวอเมริกันอย่างแท้จริง



หากคุณถามผมว่าอะไรคือส่ิงสำ�คัญที่ชาวอเมริกัน

แทบทุกคนยอมรับโดยไม่รู้ตัว ผมอาจจะมีคำ�ตอบให้คุณ

ประหลาดใจก็ได้ ไม่ใช่อากาศที่เราหายใจเข้าออก ไม่ใช่

โบสถ์ท่ีเราเข้าร่วมพิธี หรือดวงตะวันท่ีสาดส่องโลกทุกเช้า 

ไม่ใช่ความรักที่เรามีให้ครอบครัวและเพื่อนบ้าน ไม่ใช่ 

สุขภาพของพวกเราหรือความอิสระทางการเมือง แต่คำ�ตอบ 

นั้นคือระบบธุรกิจการค้าเสรีของเราต่างหาก

“ทุนนิยม” กลายเป็นคำ�สกปรกเสียเหลือเกินสำ�หรับ

คนในรุ่นนี้ และนั่นก็เป็นความน่าละอายเหลือเกินเช่นกัน

น่าเสียดายที่คำ�หลายๆ  คำ� เช่น “ระบบธุรกิจการ 

ค้าเสรี” “กำ�ไร” และ “ทุนนิยม” เป็นคำ�ที่ใช้กล่าวถึงนัก

อุตสาหกรรมท่ีหิวโหยเงินและโกยเงินทุกดอลลาร์เข้า

กระเป๋าตัวเอง ในขณะที่คนยากคนจนกลับจนลงๆ  ทุกๆ  

วัน ธุรกิจการค้าเสรีได้กลายเป็นแพะรับบาปทุกกรณี ใน

ช่วงครึ่งศตวรรษหลังนี้ นักวิจารณ์จะบอกคุณว่าปีศาจร้าย

ของทศวรรษที่ 1970 กำ�ลังรอคุณอยู่แล้ว อากาศและ
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ลำ�ธารกำ�ลังจะเน่าเสีย เพราะระบบทุนนิยม ผู้คนจนลงเพราะระบบ

ทุนนิยม สงครามเกิดขึ้นเพราะระบบทุนนิยม ระบบธุรกิจการค้าเสรีคือ 

ปีศาจร้ายประจำ�ทศวรรษและมันก็ได้พ่นพิษไปทั่วทั้งสังคม คำ�วิจารณ์ 

ตามเหตุผลของพวกเขายังคงมีอยู่ต่อไป

ช่างเป็นความคิดท่ีโง่เขลาอะไรเช่นน้ัน เป็นการมองข้ามท่ีน่าเสียดาย 

จริงๆ  ความจริงของเรื ่องนี้ก็คือ ระบบธุรกิจการค้าเสรีเป็นที่มาที่

สำ�คัญเพียงอย่างเดียวในความสำ�เร็จทางด้านเศรษฐกิจของประเทศเรา 

และเป็นความหวังที่ดีที่สุดสำ�หรับความต้องการของผู้ที่มีชีวิตอยู่ใน

ศตวรรษที่ยุ่งเหยิงนี้ และตอนนี้ก็ถึงเวลาแล้วที่คนอเมริกันรุ่นเรานี้จะ

เชื่อในระบบธุรกิจการค้าเสรีอีกครั้ง สนับสนุนและสั่งสอนลูกหลานของ

เราในสิ่งที่ถูกต้องเสียที

มีคนมากมายที่คิดว่าระบบเศรษฐกิจของประเทศไปคนละทางกับ

ระบบการเมือง ศาสนา และวัฒนธรรมของประเทศ และนั่นเป็นความ

ผิดพลาดอย่างมหันต์ ระบบเศรษฐกิจของชาติคือ ฉากหลังของทุกสิ่ง 

ทุกอย่าง เป็นผู้จัดฉากของชีวิตทุกชีวิตในประเทศ ชาวอเมริกันจำ�นวน

มากละเลยที่จะชื่นชมระบบธุรกิจการค้าเสรีเพราะว่าพวกเขามอง 

เรื่องต่างๆ   แตกต่างออกไปตามที่นักเศรษฐศาสตร์และนักรัฐศาสตร์

เบี่ยงเบนกันไป พวกเขาสวมเสื้อผ้าสีเขา้ชุดกันนั่งอยู่ในสำ�นักงาน 

ปูพรมหนา  ติดแอร์เย็นเฉียบ ขับรถยนต์คันหรูไปตามถนนที่ลาดไปสู่

ถิ่นคนรวย รับประทานสเต็กเป็นอาหารมื้อค่ำ� ก่อนจะทอดตัวลงนอน

บนเตียงขนาดใหญ่และแทบจะไม่คิดถึงระบบที่ทำ�ให้ทุกส่ิงทุกอย่าง

เป็นจริงขึ้นมาได้ พวกเขารับฟังข่าวจากสถานีโทรทัศน์ บูชาศาสนา
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ใดๆ  ที่เขาเลือก บริจาคเงินให้องค์กรที่เขาชื่นชม และยังไม่วายสงสัย

ว่าระบบสังคมนิยมจะดีกว่าหรือไม่ พวกเขาฟังพวกนักการเมืองที่รู้งูๆ  

ปลาๆ  และมีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องผลประโยชน์ก่นด่าความชั่วร้ายของ

ระบบทุนนิยมที่มีแต่ความเร่งรีบแข่งขันกัน แล้วก็นึกสงสัยว่าบางทีเขา 

(นักการเมือง) อาจจะพูดถูกก็ได้

ผมต้องการจะท้าทายให้คุณเช่ือในระบบธุรกิจการค้าเสรี  เพราะว่า 

มันเป็นสิ่งสำ�คัญมากที่คุณจะต้องเชื่อ เข้าใจ และรู้ว่าระบบธุรกิจการ

ค้าเสรีนั้นเป็นหรือไม่เป็นอย่างไร คิดง่ายๆ  ก็คือ ระบบธุรกิจการค้าเสรี

เกิดขึ้นเมื่อความเป็นอิสระของมนุษย์ได้รับการรับรู้ในฐานะสิทธ์ิที่ติดตัว

เรามาทุกคน และความอิสระนั้นได้รับการปกป้องโดยโครงสร้างองค์กร 

ของรัฐ ในระบบธุรกิจการค้าเสรี ผู้ผลิต หรือนักธุรกิจเป็นเจ้าของ

เครื่องมือของเขาเอง เป็นผู้เสี่ยงด้วยเงินของเขาเอง ตั้งราคาด้วยตนเอง 

ตัดสินใจด้วยตนเอง และได้หรือสูญเสียเงินขึ้นอยู่กับคุณภาพของสินค้า

และบริการที่เขาเสนอให้สาธารณชนในราคาที่สาธารณชนเต็มใจจะจ่าย 

ตราบใดท่ีบริษัทไม่ได้ก่ออาชญากรรมทำ�ผิดกฎหมายหรือก่อกวนความ

ผาสุกของสาธารณชน รัฐบาลก็ควรจะปล่อยให้บริษัทดำ�เนินงานตาม

เป้าหมายของบริษัท

ทางเลือกเดียวที่ตรงข้ามกับระบบธุรกิจการค้าเสรี คือ ระบบ

สังคมนิยม  หรือถ้าแบบสุดๆ  ไปเลย ก็คือระบบคอมมิวนิสต์ ภายใต ้

2 ระบบที่กล่าวถึงนี้ รัฐบาลจะเป็นเจ้าของเครื่องมือและโรงงานเป็น 

ผู้ตั้งราคา เป็นผู้ว่าจ้างคนงาน และเป็นผู้จัดหาผลิตภัณฑ์ให้ประชาชน

ในราคาที่รัฐบาลเป็นผู้ตั้ง
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แต่สิ่งที่อยู่ระหว่างระบบการค้าเสรีกับระบบสังคมนิยมแท้ๆ  คือ 

สภาวะที่สหรัฐอเมริกากำ�ลังเล่ือนไหลเข้าไปสู่สภาวะที่รัฐบาลเข้าไป

ก้าวก่ายระบบธุรกิจมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ  สภาวะที่รัฐบาลออกกฎระเบียบ

มากขึ้นๆ  สภาวะที่รัฐบาลเป็นผู้ตัดสินใจบ่อยขึ้นๆ  และเป็นเจ้าของ

ธุรกิจมากขึ้น ซึ่งจะค่อยๆ  บีบธุรกิจเอกชนให้หายไป

วิธีพิจารณาระบบเศรษฐกิจที่ตรงเป้าหมายที่สุดก็คือ  ดูผลิตผลที ่

ออกมา ระบบนั้นให้อะไรกับประชาชน ระบบนั้นมอบความเป็นอยู่

ระดับใดให้แก่ประชาชน หากเปรียบเทียบจากพื้นฐานดังกล่าว ระบบ

ธุรกิจการค้าเสรีดีกว่าระบบอื่นๆ  มากนัก กว่า 200 ปีที่ผ่านมาประเทศ

นี้ได้ผลิตสิ่งของต่างๆ  มากกว่าประเทศใดๆ  ในโลก และได้ให้ผลผลิต

ทางวัตถุแก่ประชาชนมากกว่าระบบอื่นใดในประวัติศาสตร์

เราลองดูสถิติจากหนังสือพิมพ์ เดอะ นิวยอร์ก ไทมส์ กันก็ได ้

นิวยอร์ก ไทมส์ กล่าวว่า ในสหรัฐอเมริกามีรถยนต์ขนาดกลางในราคา

ซื้อด้วยเงินค่าจ้างจำ�นวน 100 วัน ในขณะที่ในกรุงมอสโคว์ ราคาจะ

ประมาณเงินค่าจ้าง 1,000 วัน ในสหรัฐอเมริกาตู้เย็นราคาเท่ากับ

ค่าแรงประมาณ 32 ชั่วโมง แต่ในกรุงมอสโคว์ราคาจะประมาณ 

343  ชั่วโมงการทำ�งาน ในสหรัฐอเมริกาเครื่องซักผ้าขนาดปานกลาง 

ราคาเท่ากับค่าแรง 53 ชั่วโมง ขณะที่ในสหภาพโซเวียตนั้นราคาจะ

เท่ากับค่าแรง 204 ชั่วโมง โทรทัศน์สีราคาเท่ากับค่าแรง 147 ชั่วโมง 

สำ�หรับคนงานในสหรัฐอเมริกา แต่ในกรุงมอสโคว์จะเท่ากับ 1,110 

ช่ัวโมง ยังมีข้อเปรียบเทียบอีกมากต่อมากนัก แต่ผลลัพธ์ท่ีออกมาล้วน

เหมือนเดิม นั่นก็คือ ระบบเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาให้ผลตอบแทน
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แก่แรงงานของตนสำ�หรับผลงานของพวกเขามากกว่าที่ระบบสังคมนิยม

และระบบคอมมิวนิสต์ให้มากนัก นับเป็นจุดเด่นทางด้านเศรษฐกิจ

ที่เห็นชัดที่สุด และยังเป็นการชี้ให้เห็นถึงการทดสอบในเรื่องระบบ

เศรษฐกิจที่ว่าปริมาณผลผลิตจะมีมากน้อยขึ้นอยู่กับการทุ่มเทแรงงาน

ของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นแรงงานจากหยาดเหงื่อแรงกาย หรือ

แรงงานความคิด การจัดการ หรือทักษะความคิดสร้างสรรค์ก็ตาม

สหรัฐอเมริกามีประชากรเพียง 6% ของประชากรโลกและมีเนื้อที่

ประมาณ 7% ของพ้ืนท่ีโลก แต่ตรงกันข้ามกับปริมาณอันน้อยนิดใน 

เรื่องขนาดของพื้นที่และจำ�นวนประชากร เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ   

ในโลกแล้ว ชาวอเมริกันเป็นเจ้าของรถยนต์ 45% โทรศัพท์ 60% วิทยุ  

30% และโทรทัศน์ 80% ของโลก ! ในด้านการผลิต สหรัฐอเมริกา

เป็นผู้ผลิตเหล็กกล้า 25% พลังงานไฟฟ้า 40% ข้าวโพด 50% 

ก๊าซธรรมชาติ 60% เนื้อสัตว์ 30% และอลูมิเนียม 40% ของโลก ! 

และผลิตผลทั้งหมดที่กล่าวมานี้เกิดจากน้ำ�มือของประชากร 6% ของ 

โลก ! 

แน่นอนว่าเมื่อใดก็ตามท่ีมีใครเริ่มต้นกล่าวถึงสถิติท่ีแสดงถึงความ

ยอดเยี่ยมของระบบธุรกิจการค้าเสรีของสหรัฐอเมริกาขึ้นมา  คำ�วิจารณ์

เก่ียวกับส่ิงท่ีเรียกกันว่า “คุณภาพชีวิต” เป็นต้องตามหลังมาทุกที พวกเขา

ยืนกรานว่า “คุณภาพชีวิต” ของเรานั้นต่ำ�ภายใต้ระบบทุนนิยม แม้จะมี

หลักฐานด้านความมั่งคั่งทางด้านวัตถุเหล่านี้มายืนยันให้เห็นแล้วก็ตาม 

แต่ผมพบว่าเป็นการยากลำ�บากยิ่งนักที่ผู้คนจะมานั่งวิตกกังวลถึง

คุณภาพชีวิตในขณะที่ท้องหิว ไม่มีใครสนใจหนังสือดีๆ  เพลงเพราะๆ   
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วงดนตรีออเคสตร้า หรือเรื่องภูมิอากาศ ในขณะที่ต้องทำ�งานถึงสัปดาห์

ละ 80 ชั่วโมง เพื่อหาอาหารมาเลี้ยงปากเลี้ยงท้อง สร้างความอบอุ่น  

และหาหลังคาคุ้มหัวในตอนกลางคืน เมื่อคนต้องใช้เวลาให้หมดไปกับ 

การกระเสือกกระสนให้มีชีวิตรอด เขาจะไม่มีเวลามานั่งกังวลถึง 

“คุณภาพชีวิต” ได้หรอก

ความจริงก็คือในสหรัฐอเมริกามีประชากรสามารถอ่านออก เขียนได้ 

และพูดภาษาอื่นๆ  ได้มากกว่าประเทศใดๆ  ในโลก ประชาชนจำ�นวน

มากมีเวลาไปโบสถ์ ได้รับการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยมากกว่าประเทศ 

อื่นๆ  ประชาชนมีเวลาและมีเงินทองที่จะหาความสุขใส่ตัวได้มากกว่า 

คนชาติอ่ืนๆ  มีการค้นคว้าทางการแพทย์ท่ีทันสมัย มีโครงการสันทนาการ 

มากมายสำ�หรับคนหนุ่มสาว มีโรงพยาบาล โบสถ์  โรงเรียน  พิพิธภัณฑ์ 

และองค์กรการกุศลท่ีบริจาคเงินเดือนละนับล้านดอลลาร์ให้ประเทศ

ต่างๆ  ทั้งหมดทั้งปวงที่กล่าวมานี้ล้วนเป็นจริงได้เพียงเพราะภายใต้

ระบบธุรกิจการค้าเสรีนั้นมีความร่ำ�รวยทางวัตถุที่เหลือจากความจำ�เป็น

พื้นฐานของชีวิตมากพอให้ทำ�สิ่งต่างๆ  เหล่านี้ได้ ในรัสเซียไม่มีกองทุน

ฉุกเฉินเพราะไม่มีใครมีอะไรเหลือเฟือพอท่ีจะบริจาคได้นอกจากรัฐบาล !

แม้กระนั้นระบบธุรกิจการค้าเสรีก็ยังไม่วายถูกวิพากษ์วิจารณ์ไป

ต่างๆ  นานา หนึ่งในบทวิจารณ์ที่ถูกกล่าวขวัญกันมากก็คือ ภายใต้

ระบบนี้มีคนรวยมากเกินไป มีคนมากมายที่มีมากเกินไป ครั้งหนึ่งเมื่อ

ผมได้ไปพูดเรื่องเกี่ยวกับระบบธุรกิจการค้าเสรีในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง  

เด็กหนุ่มคนหนึ่งได้ลุกขึ้นมาซักถามผมถึงเรื่องรถคาดิแลคที่ผมขับอยู่

ในขณะนั้น “หากคุณมีความห่วงใย เรื่องความยากจนจริงๆ  แล้วล่ะก็” 
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เขาพูด “ทำ�ไมคุณไม่เลิกขับคาดิแลคเสีย แล้วหันมาใช้รถเก่าๆ  ท่ีสามารถ

พาคุณไปไหนต่อไหนได้เหมือนกันแทน” ส่ิงซ่ึงนักศึกษาผู้น้ันเช่ืออย่างผิดๆ  

ก็คือ หากคนรวยมีเงินให้น้อยลงหน่อยคนจนก็จะมีเงินมากขึ้นอีกนิด 

ซ่ึงไม่เก่ียวกันเลย หากคนซ่ึงมีความร่ำ�รวยทางวัตถุมีน้อยลง ทุกๆ  คนก็

จะมีน้อยลงไปด้วย หากคุณต้องการให้รถคนงานในขบวนรถไฟแล่นให้

ทันรถไฟ คุณไม่สามารถทำ�ได้โดยการหยุดรถไฟทั้งขบวน หากคนรวย

กลายเป็นคนจน ทุกๆ  คนก็จะจนลงด้วย

ผมอภิบายให้เด็กหนุ่มคนนั้นฟังว่าผมช่วยให้หลายคนมีงานทำ� 

โดยการซื้อรถคาดิแลคคันนั้น สำ�หรับผมแล้วการเป็นคนจนมิได้ทำ�ให ้

ใครคนใดคนหนึ่งในกลุ่มคนจนรวยขึ้นมาได้ หากชาวนาได้รับเงินน้อย 

ลงจากผลผลิตของเขา อาหารก็ไม่ได้ราคาถูกลง มีแต่จะแพงขึ้นเสีย

ด้วยซ้ำ� ท้ังน้ีเพราะชาวนาซ่ึงปราศจากแรงกระตุ้นผลิตอาหารได้น้อยลง 

หากสหรัฐอเมริกายากจนลง ก็ไม่ใช่ว่าประเทศที่ยากจนที่สุดในทวีป

แอฟริกาจะร่ำ�รวยขึ้น พวกเราทั้งหมดจะยากจนลงต่างหาก ทางเดียว

ที่จะทำ�ให้เกิดความร่ำ�รวยทางวัตถุได้ก็คือ การผลิตสินค้าให้มากขึ้น 

และทางเดียวที่จะผลิตให้มากขึ้นได้ก็คือ ต้องมีการกระตุ้นให้ประชาชน

ทำ�งานหนักขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเมื่อมีการกระตุ้นเกิดขึ้น 

ก็จะมีคนบางคนที่มีมากกว่าคนอื่นเพราะว่าพวกเขาจะทำ�งานมากกว่า

คนอื่นและทำ�งานหนักกว่าคนอื่น เพื่อให้ได้เงินมากกว่าเพื่อตัวของพวก

เขาเอง

แน่นอนว่าเป็นความรับผิดชอบของรัฐบาลท่ีจะคอยสอดส่องดูแล

มิให้คนรวยเอาเปรียบหรือรังแกคนจน แต่การที่พูดกันว่าหากคนรวย 
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มีเงินให้น้อยลงหน่อย คนจนอาจจะมีเงินมากขึ้นเป็นคำ�พูดที่ผิดหลัก

ตรรกวิทยา คนที่เรียกระบบสังคมนิยมว่าเป็นระบบที่วิเศษสุดเนื่องจาก

ในระบบน้ีคนทุกคนเท่าเทียมกัน ถูกต้องท่ีว่าภายใต้ระบบสังคมนิยมน้ัน 

คนทุกคนเท่าเทียมกัน ก็คนทุกคนล้วนแต่จนเท่าเทียมกันน่ะสิ ! 

และนั่นก็คือบันทึกที่มีอยู่ในประวัติศาสตร์ชัดเจนและปฏิเสธไม่ได้

อะไรคือข้อได้เปรียบของผลิตผลจากอเมริกันชนที่มีเหนือระบบ 

เศรษฐกิจอื่นๆ  ไม่ใช่เรื่องจำ�นวนเปอร์เซ็นต์ของทรัพยากรธรรมชาติ 

เพราะความอุดมสมบูรณ์ของสหรัฐอเมริกาถูกเปรียบเทียบได้ง่ายและ

เห็นได้ชัดว่ามีน้อยกว่าประเทศอื่นๆ  ไม่ใช่เรื่องที่ว่าคนอเมริกันฉลาด

กว่า แข็งแรงกว่า หรือมีความขยันหมั่นเพียรกว่า แม้ว่าหากเป็นเรื่อง

จริงแล้วมันน่าภาคภูมิใจก็ตาม มันไม่ใช่เร่ืองท่ีว่าเราอยู่ในระบบน้ีมายาว 

นานกว่า เพราะว่าประวัติศาสตร์อายุ 200 ปีของสหรัฐอเมริกานั้น 

เป็นเพียงสมาชิกใหม่ในสังคมโลก แล้วอะไรคือเคล็ดลับของอำ�นาจของ

ปรากฏการณ์ทางการผลิตของสหรัฐอเมริกา ?

มันคือเรื่องของระบบ

เรามีระบบซึ่งอนุญาตให้ประชาชนเป็นเจ้าของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้

ในการผลิตสินค้า และระบบซึ่งอนุญาตให้คนอื่นผลิตมากกว่าได้รับ

มากกว่าคนที่ผลิตน้อยกว่า เราจะพูดถึงเรื่องแรงกระตุ้นเพื่อผลผลิตอัน

ยิ่งใหญ่นี้อีกในตอนหลัง

สำ�หรับตอนนี้เรามาพูดถึงความสำ�คัญของการเป็นเจ้าของเครื่องมือ

ที่ใช้ในการผลิตกันก่อน
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เครื่องมือเครื่องใช้นี่แหละที่ เป็นตัวท่ีทำ�ให้เกิดความแตกต่าง 

เครื่องมืออาจจะเป็นฆ้อน เครื่องขุดเจาะพลังไอน้ำ� รถบรรทุก เครื่อง

คอมพิวเตอร์ หรือสายพานส่งของ มันเป็นเครื่องมือที่ช่วยทำ�ให้คน

สามารถผลิตได้มากข้ึนจากพลังงานท่ีเขาใช้ไป ในโลกใบน้ีคนเราทุกคน

เท่าเทียมกันหมดในแง่ของพละกำ�ลัง ความเฉลียวฉลาดและความตั้งใจ

ท่ีจะทำ�งาน คนอิตาลี อินเดีย เชค รัสเซีย อาร์เจนติน่า ล้วนแต่เท่าเทียม

กันหมดในเรื่องของพละกำ�ลังและความสามารถ แต่คนที่มีเครื่องมือ

ต่างหากที่จะทำ�งานได้มากกว่าคนที่ไม่มีเครื่องมือ คนคนหนึ่งสามารถ

ทำ�งานหนักใช้เวลา 8 ช่ัวโมง ขุดดินด้วยมือเปล่า อีกคนหน่ึงใช้ก่ิงไม้ขุด 

หลมุใหญก่วา่ในเวลาเทา่กนัโดยไมต่อ้งทำ�งานหนกักวา่เดมิ  และอกีคนใช้

รถไถขุดหลุมได้ใหญ่เบ้อเริ่มภายในเวลานิดเดียว แต่มิได้หมายความว่า 

ชายคนสุดท้ายน้ีเก่งท่ีสุดหรือมีคุณค่าความเป็นมนุษย์มากท่ีสุด เพียงแค่

เขามีเครื่องมือที่ดีกว่าคนอื่นเท่านั้นเอง

ชาวนาในสเปนท่ีเดินตามหลังล่อท่ีลากคันไถดินและไถดินได้วันละ

สองไร่คร่ึง มิได้มีความเป็นมนุษย์ด้อยกว่าชาวนาในรัฐแคนซัสท่ีไถนาได้

สัปดาห์ละหลายพันไร่โดยการนั่งอยู่บนรถแทร็คเตอร์ไถนา  ครั้งหนึ่ง

ตอนท่ีผมอยู่ในประเทศเปรู ผมได้เห็นผู้คนเดินไปมาโดยมีไม้เป็นท่อนๆ  

อยู่บนหลังของพวกเขา เขาแบกไม้น้ันจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง บางทีพวก

เขาอาจสามารถขนไม้หนัก 100 ปอนด์ ได้วันละ 10 ไมล์ ในขณะที่คน

ขับรถบรรทุกของเราจะปีนข้ึนรถปรับท่ีนั่งแล้วเคล่ือนรถด้วยความเร็ว 

55 ไมล์ต่อช่ัวโมงขนไม้หนักพันๆ  ปอนด์ได้ท้ังวันท้ังคืนโดยไม่ต้องหยุดพัก 

คนขับรถบรรทุกเก่งกว่าหรือ ? ไม่ใช่เลย เขาเพียงแค่มีเคร่ืองมือท่ีดีกว่า 
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ดังนั้น เขาจึงสามารถผลิตผลงานได้มากกว่าและผลลัพธ์ก็คือ เขามีชีวิต

ความเป็นอยู่ที่ดีกว่า

มันเป็นเพียงแค่เมื่อคนมองเห็นเครื่องมือทันสมัยบางชิ้น ซึ่งเขา 

ชื่นชมประสิทธิภาพของมันในการเปล่ียนแปลงความสามารถการทำ�งาน 

เท่าน้ัน เทคโนโลยีสมัยใหม่สามารถเป็นเคร่ืองมือให้คนคนหน่ึงผลิตงาน 

ออกมาได้มากกว่าคนนับร้อยที่ไม่มีเครื ่องมือ และสังคมของคนที ่

มีเครื่องมือที่ทรงพลังเช่นนี้แหละที่จะเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ของ 

พลังการทำ�งานได้เมื่อเทียบกับคนงานเป็นพันล้านคนที่ไม่มีเคร่ืองมือ 

ยกตัวอย่างโรงงานของเราท่ีเมืองเอด้า รัฐมิชิแกน ตัวอย่างเช่น การท่ีเรา

ผลิตกระป๋องสเปรย์ ผมเคยทำ�การทดสอบกระป๋องสเปรย์เหล่านี้ได ้

คร้ังละ 1 กระป๋อง แต่ขณะน้ีเรามีสายการผลิตกระป๋องน้ี ซ่ึงสามารถผลิต 

กระป๋องได้ 3 ใบต่อวินาที ! แถวกระป๋องจะเรียงกันออกมาพรึ่บพรั่บ 

จนนับกันไม่หวาดไหว ในแอมเวย์เรามีเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งมีคนบอก

ผมว่าสามารถพิมพ์ข้อมูลได้ในอัตรานาทีละ 1,100 บรรทัด ซึ่งเท่ากับ

เลขานุการคนหนึ่งพิมพ์ดีดได้นาทีละกว่า 27,000 คำ� หรือเท่ากับการ

พิมพ์หนังสือนวนิยายหนึ่งเล่มในเวลา 3 นาที !

ยังมีตัวอย่างให้ยกมาพูดถึงอีกนับไม่ถ้วน อย่างไรก็ตาม ไม่ต้องใช ้

เวลามากมายอะไรเลยในการท่ีจะตระหนักได้ว่าเจ้าเคร่ืองมือนี่แหละ

ที่ทำ�ให้คนก้าวออกมาจากชีวิตดั้งเดิมไปสู่ความศิวิไลซ์ในปัจจุบัน และ

ระบบเศรษฐกิจที่พัฒนาการใช้เครื่องมือในการผลิตอย่างเหมาะสม ก็คือ

ระบบเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด
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และนั่นก็คือ จุดที่ระบบธุรกิจการค้าเสรีสามารถตีระบบสังคมนิยม 

เสียกระจุยไปเลย

รากฐานของระบบเศรษฐกิจอเมริกันได้มาถึงจุดสรุปด้วยสูตรทาง 

คณิตศาสตร์ว่าเครื่องมือเป็นหัวใจสำ�คัญของระบบเศรษฐกิจอย่างไร  

สูตรดังกล่าวได้รับการเผยแพร่มาเป็นเวลาหลายปี และผมก็ยังคงเพลิดเพลิน 

กับการพูดและอธิบายถึงสูตรนี้ซ้ำ�แล้วซ้ำ�เล่าเวลาที่ผมพูดเก่ียวกับระบบ 

ธุรกิจการค้าเสรี สูตรท่ีว่าน้ีคือสวัสดิการด้านวัตถุของผู้คน (MMW : Man’s 

Material Welfare) = ทรัพยากรธรรมชาติ (NR : Natural Resources) 

+ แรงงานมนุษย์ (HE : Human Energy) x เคร่ืองมือ (T : Tools) หรือความ 

กินดีอยู่ดีของคนเท่ากับทรัพยากรธรรมชาติบวกด้วยพลังงานมนุษย์คูณ

ด้วยเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ  วัตถุทางธรรมชาติทั้งหมดที่คนเรามีนั้นได้

มาจากผืนแผ่นดินในรูปแบบหน่ึง (ทรัพยากรธรรมชาติ) แต่จะต้องได้รับ 

การเปล่ียนแปลงให้อยู่ในสภาพท่ีเป็นประโยชน์ด้วยความสามารถ 

ของคน (พลังงานมนุษย์) ไม่ว่าจะด้วยการทำ�งานทางกาย ทางความคิด 

หรือทางใดๆ  ก็ตาม

ทุกประเทศต่างมีทรัพยากรธรรมชาติ ทุกประเทศมีพลังงานมนุษย์ 

แต่มิใช่ทุกประเทศท่ีจะมีความร่ำ�รวยทางวัตถุเท่าเทียมกัน เหตุผลสำ�คัญ 

เนื่องมาจากในบางระบบอนุญาตให้ประชาชนเป็นเจ้าของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช้และเครื่องมือเหล่านั้นก็ได้รับการดูแลที่ดีกว่าและใช้ให้ได้ 

ประสิทธิภาพท่ีมากกว่า ย่ิงไปกว่าน้ันในระบบเหล่าน้ันยังยอมให้ประชาชน 

ได้รับผลประโยชน์พิเศษจากการพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ใหม่ๆ  อันนำ�

ไปสู่ความพยายามในการคิดค้นและพัฒนาเครื่องมืออยู่ตลอดเวลา
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มนุษย์เราจะดูแลทรัพย์สมบัติของตนเป็นอย่างดี และนี่คือธรรมชาติ 

ของมนุษย์ทุกคน หากคุณไม่เชื่อก็ลองให้คนอื่นเช่าบ้านของคุณสักปี

หนึ่งดูสิ และดูว่าคนเช่าจะดูแลบ้านคุณดีแค่ไหน หรือไม่ก็สลับกัน โดย

คุณไปเช่าบ้านคนอื่นอยู่ หากผมไม่ได้เป็นเจ้าของอะไรบางอย่าง  มันก็

ไม่ค่อยสำ�คัญนักที่ผมจะต้องคอยดูแลมัน

เช้าตรู่วันหนึ่งขณะที่ผมกำ�ลังอยู่บนฟรีเวย์ที่คับคั่ง เพื่อออกจาก

เมืองลอสแองเจลิสร่วมกับผู้คนอีกมากมาย วันนั้นมีทั้งหมอกควันและ

รถราก็มากมายเหลือเกิน รถค่อยๆ  ขยับทีละนิดๆ  เรารอแล้วรออีกที่

จะต่อคิวแล่นลงบนถนน จนในที่สุดผมทนไม่ไหวโพล่งขึ้นมาว่า “เสียบ

เข้าไปเลยจอห์น ยังไงๆ  ก็เป็นรถเช่าอยู่แล้ว” ทันใดนั้นผมก็คิดขึ้น 

มาได้ว่า ผมไม่มีวันจะเอารถของผมเองเข้าไปเสียบกับรถคนอื่นแน ่

หากคุณไม่ได้เป็นเจ้าของ คุณก็จะไม่สนใจไยดีเช่นกัน และนั่นก็คือ

ปัญหาที่เกิดขึ้นในประเทศรัสเซีย ที่นั่นรัฐเป็นเจ้าของเครื่องมือทุกชิ้น 

โรงงานทุกแห่งและอาคารทุกหลัง กรรมวิธีในการผลิตทุกอย่าง ดังนั้น

จึงไม่มีใครสนใจดูแลกันสักคน นักจิตวิทยาชื่อ อัลเบิร์ต แบนดูร่าเคย 

กล่าวไว้ว่า  “ไม่มีเกล็ดหิมะแม้แต่เกล็ดเดียวจากภูเขาหิมะที่จะรู้สึกมี

ความรับผิดชอบ” และนี่ก็คือความสำ�นึกในเรื่องความรับผิดชอบสำ�หรับ 

เครื่องมือที่รัฐเป็นเจ้าของ ทุกคนเป็นเจ้าของ ดังนั้นจึงไม่มีใครรู้สึก 

รับผิดชอบเครื่องมือสำ�หรับการผลิตซึ่งเป็นกุญแจสำ�คัญที่นำ�ไปสู่ความ

ร่ำ�รวยทางวัตถุถูกปู้ยี่ปู้ยำ�และปล่อยปละละเลยทำ�ให้มีอายุการใช้งาน

และประสิทธิภาพในการใช้งานเพียงครึ่งเดียวของเครื่องมือที่เอกชนเป็น

เจ้าของในประเทศสหรัฐอเมริกา
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ข้อเปรียบเทียบอื่นๆ  ในเรื่องเครื่องมือระหว่างทั้ง 2 ระบบนี้ก็คือ 

ในระบบธุรกิจการค้าเสรีจะมีรางวัลตอบแทน สำ�หรับการพัฒนาเครื่อง

มือเครื่องใช้ใหม่ๆ  สมมติว่าคุณใช้เวลาเป็นเดือนเป็นปีในห้องใต้ดินใน

ช่วงเวลากลางคืนคิดค้นพล่ัวขุดดินหรือเครื่องดูดฝุ่นท่ีมีประสิทธิภาพดี

กว่าเดิม หรือกรรไกรรุ่นใหม่ที่คมกว่ารุ่นเก่า คุณจะมีปฏิกิริยาตอบโต้ 

เช่นไรหากเม่ือคุณประดิษฐ์เคร่ืองมือใหม่เสร็จ รัฐก็มายึดเอาไปและบอก

คุณว่า “ขอบใจนะ แต่ตอนน้ีส่ิงประดิษฐ์ข้ึนใหม่น้ีเป็นของประชาชนแล้ว” 

รัฐยึดเครื่องมือของคุณไปโดยไม่ได้จ่ายเงินค่าความคิดและงานหนักนาน

นับปีที่คุณทุ่มเทใช้เวลาในการประดิษฐ์ แน่นอนคุณต้องรู้สึกโกรธและ

ขมขื่น ต่อจากนั้นคุณจะตัดสินใจว่าจะไม่เสียเวลาคิดค้นหาเครื่องมือ

ใหม่ๆ  อีกต่อไปแล้ว คุณทำ�งานหนักในขณะท่ีคนอ่ืนนอนหลับ ดูโทรทัศน์ 

หรือมีช่วงเวลาที ่มีความสุข แล้วคุณก็ไม่ได้รับอะไรตอบแทนเลย 

และนั่นแหละคือสิ่งที่เกิดขึ้นในระบบสังคมนิยม แรงกระตุ้นในการ

พัฒนาและเป็นเจ้าของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใหม่ๆ น้ันเป็นเร่ืองท่ีถูกบีบค้ัน 

และเครื่องมือต่างๆ  ก็ได้รับการพัฒนาน้อยกว่าในระบบธุรกิจการค้าเสรี

ในอเมริกาหากคุณคิดประดิษฐ์เคร่ืองยนต์ใหม่ข้ึนมา ส่ิงประดิษฐ์น้ัน 

ก็เป็นของคุณ คุณสามารถขายสิ่งประดิษฐ์ของคุณในราคาที่ประมูลได้

สูงสุดหรือคุณอาจจะผลิตขึ้นมาแล้วขายออกไปเป็นล้านๆ  ชุด หรือ 

จะพูดอีกอย่างว่ากฎหมายว่าด้วยเรื่องสิทธิบัตรจะปกป้องสิทธิ

ประโยชน์ที่คุณควรจะได้รับจากผลงานของคุณ คุณสามารถทำ�เงินและ 

ได้รับส่วนแบ่งจากประโยชน์ของเครื่องมือพิเศษดังกล่าว ซึ่งช่วยเพิ่ม 

ผลผลิตของผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย และคุณหรือคนอื่นๆ  
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เช่น คุณย่อมจะเต็มใจที่จะทำ�งานพิเศษหรือทำ�งานหนักเพิ่มขึ้นอีกนิด  

สำ�รวจความคิดใหม่ๆ  และปรับแต่งมันให้เข้ากับความจริง และผลลัพธ์

ที่ตามมาก็คือ สังคมที่มีผลผลิตเพิ่มขึ้นๆ  และชีวิตที่ดีขึ้นๆ  โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งสำ�หรับคนที่มีแรงกระตุ้นที่จะก้าวไปสู่ขั้นที่สูงขึ้นไป

ระบบธุรกิจการค้าเสรีมีแค่นั้นจริงๆ  เป็นระบบซึ่งปัจเจกชนมีสิทธิ์

ที่จะดำ�เนินธุรกิจตามที่เขาต้องการและได้รับผลประโยชน์จากส่ิงท่ีเขา

ลงมือทำ� และระบบดังกล่าวจะถูกคุกคามได้ทันทีที่รัฐปิดกั้นนักธุรกิจ

ด้วยข้อกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ  หรือกะเกณฑ์ให้นักธุรกิจดำ�เนิน

งานตามที่รัฐต้องการ และเพิ่มราคาต้นทุนการผลิตสินค้าโดยทั่วไป

ของพวกเขาให้สูงขึ้น ซึ่งในทุกวันนี้สหรัฐอเมริกากำ�ลังประสบปัญหา

ธุรกิจถูกปิดกั้นโดยกฎหมายที่ไม่สมควรและนั่นคือสัญญาณอันตรายที่

คุกคามระบบธุรกิจที่แท้จริง เนื่องจากรัฐเข้ามามีบทบาทในการดำ�เนิน

ธุรกิจมากขึ้นๆ  เรื่อยๆ  เครื่องไม้เครื่องมือในการผลิตตกอยู่ภายใต้การ

ควบคุมของรัฐมากขึ้นๆ  ทุกวันนี้ประเทศของเรามีคนเรียกร้องให้รัฐเข้า

ดำ�เนินการในธุรกิจน้ำ�มัน รถไฟ ระบบโทรศัพท์ การรักษาพยาบาล 

และอื่นๆ  อีกมากมาย และเมื่อใดก็ตามที่เครื่องไม้เครื่องมือด้าน 

อุตสาหกรรมใหญ่ๆ  ของเอกชนตกเป็นสมบัติของรัฐ มิใช่ของปัจเจกชน

อีกต่อไป เมื่อนั้นเครื่องมือเหล่านั้นจะกลายเป็นสิ่งสูญเปล่าและถูกนำ�

ไปใช้ในทางที่ผิด

ดูบ้านของเคหะเป็นตัวอย่าง 30 ปี ให้หลังบ้านก็หมดสภาพแล้ว 

และเพียง 5 ปี หลังจากสร้างเสร็จ บ้านก็เริ่มโยกเยกได้แล้ว บ้านของ 

การเคหะนั้นเป็นของทุกๆ  คนและไม่ได้เป็นของใครเลยสักคน แต่หาก
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ผมเป็นเจ้าของเครื่องมือสักชิ้นหนึ่ง ผมจะต้องพยายามใช้มันให้เกิด 

ประโยชน์ และคุณก็เช่ือได้เลยว่าผมจะดูแลและใช้เคร่ืองมือน้ันเป็นอย่างดี

เร่ืองของเร่ืองก็คือ เม่ือใดท่ีรัฐเข้าควบคุมเคร่ืองมือการผลิต เม่ือน้ัน 

รัฐก็จะควบคุมคนด้วยเช่นกัน คนจะกลายเป็นทาสทันที รัฐสามารถ 

ลดระดับของคนให้กลายเป็นคนดึกดำ�บรรพ์ไปได้โดยการยึดเคร่ืองมือ

ของคนไป และรัฐก็สามารถควบคุมชีวิตของคนทุกคนได้โดยการบอกว่า

จะใช้เครื่องมือเหล่านั้นเมื่อใด อย่างไร และเพื่ออะไร

ตอนที่ฟิเดล คาสโตร ยึดประเทศคิวบา เขาได้ควบคุมกรรมวิธีการ

ผลิตทุกอย่างด้วย ตอนนั้นคนหนุ่มคนสาวล้วนแต่ตีปีกเริงร่าว่าที่สุด

พวกเขาก็เข่ียบาทิสต้าจอมเขมือบทุนนิยมไปได้ ตอนน้ี “ประชาชน” ได้

เป็นเจ้าของอ้อย ไร่อ้อย และโรงทำ�น้ำ�ตาลแล้ว ทุกอย่างดูจะหอมหวาน

และสดใสไปเสียหมด แต่พอถึงเวลาตัดอ้อย ซึ่งเป็นงานที่หนักและ

สกปรก นักศึกษาบางคนถึงกับพูดว่า “อืม ถ้าคุณไม่ว่าอะไรนะฟิเดล 

พวกเราไม่อยากตัดอ้อยกันเลย” 

และฟิเดลก็ตอบว่า “พี่น้องทั้งหลาย พวกเราจะจับมือกันเดินไปตัด

อ้อย”

และพวกนักศึกษาก็ยังพูดอีกว่า “แต่พวกเราไม่ชอบการตัดอ้อยเลย”

แล้วฟิเดลก็ตอบว่า “พวกเธอจะต้องตัดอ้อย เลือกเอาจะตัดอ้อย

หรือเข้าคุก” และแล้วพวกเขาก็ต้องตัดอ้อยจนได้ และนี่คือวิถีชีวิตที ่

คนคิวบาประสบนับต้ังแต่บัดน้ันเป็นต้นมา เหมือนกับท่ีอีกหลายๆ  ประเทศ 
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ที่ต่อต้านระบบทุนนิยมต้องประสบ มาตรฐานการครองชีพตกต่ำ�ลง 

และคนจนกลับเพิ่มขึ้นๆ  แทนที่จะลดลง

ประวัติศาสตร์ได้บันทึกไว้อย่างชัดเจน ระบบธุรกิจการค้าเสรีทำ� 

งานได้ผลดีเลิศกว่าระบบอื่นใดในโลก ทำ�ให้คนจำ�นวนมากขึ้นมีสินค้า 

เพิ่มขึ้น มีงานมากขึ้นในสภาวะการทำ�งานที่ดีขึ้น มีเงินมากขึ้นขณะที่

ทำ�งานน้อยลงระบบนี้ให้อิสระแก่คนที่จะควบคุมชีวิตของเขาเอง มีอิสระ

ที่จะผลิตเท่าที่เขาเลือก และเก็บเกี่ยวผลผลิตที่เขาลงแรงลงไป และนั่น

คือของขวัญที่พระเจ้าทรงประทานให้เราและพวกเราก็ควรจะเข้าใจและ

รับของขวัญนี้ไว้ และแน่นอน เราควรจะเชื่อมั่นในของขวัญชิ้นนี้ด้วย
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เมื่อใดก็ตามที่ประธานของบริษัทอุตสาหกรรมใหญ่

เดินตรวจโรงงาน บ่อยครั้งที่การเดินตรวจนั้นเหมือนกับ

การเดินทัพเข้าไปในถิ่นแปลกหน้าหรือบางคร้ังก็เป็นถิ่น

ศัตรูเลยทีเดียว ท่ามกลางบรรยากาศเราต่างจากเขาซึ่งมี 

อยู่ในหลายๆ  โรงงาน ประธานบริษัทจะเดินไปตามแถว

คนงานเหมือนอย่างเจ้านายกับลิ่วล้อ เขาคือฝ่ายบริหาร

และพวกนั้นคือคนงาน เขาสวมสูทราคาแพง และบรรดา

คนงานสวมชุดทำ�งานธรรมดาๆ  ความแตกต่างจะเห็นได้

อย่างชัดเจน เจ้านายแบบนั้นสามารถคาดหวังความเคารพ

นบนอบ แต่ห่างเหินจากพวกคนงานซึ่งยากที่จะมีความ

อบอุ่น และความรักให้เขาได้เช่นกัน

แต่ผู้มาเยือนที่เดินเย่ียมชมโรงงานแอมเวย์ในเมือง

เอด้า รัฐมิชิแกน พร้อมกับริช เดอโวส จะไม่มีวันพบ 

เจอบรรยากาศที่ว่านี้เด็ดขาด คุณจะเห็นแต่ความอบอุ่น

ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างในโรงงานของแอมเวย์ได้อย่าง

ชัดเจน

เดอโวสจะเดินอย่างสบายๆ  ไม่มีพิธีรีตอง จากฟากหน่ึง 

ของโรงงานขนาดยักษ์แห่งนี้ไปยังอีกฟากหนึ่ง เรียกชื่อ 

พนักงานแต่ละคน ถามไถ่สุขภาพของญาติที่กำ�ลังป่วย 

ของพนักงาน หรือคุยเรื่องรถคันใหม่ของพนักงาน และ

ทุกๆ  ท่ีท่ีเขาเดินผ่าน เขาจะได้รับการต้อนรับด้วยรอยย้ิม 

กว้างและเสียงหยอกล้ออย่างเป็นกันเอง พร้อมเสียง

“เชื่อ” ในศ
ักดิ์ศ

รีของความเป
็นมนุษ

ย์
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ทักทาย “สวัสดีครับ/ค่ะ ริช” ไปตลอดทาง เป็นบรรยากาศ

สบายๆ  เป็นกันเองและเป็นธรรมชาติมากๆ  ทั้งคนหนุ่ม

สาวและคนสูงอายุ ผู้เชี ่ยวชาญที่มีประสบการณ์และ

พนักงานระดับธรรมดา พวกเขาจะพากันเดินออกมาจับมือ 

ทักทายริชและกล่าวสวัสดี คุณจะรู้สึกได้ทันทีว่า ความ

สัมพันธ์ระหว่างริชและพนักงานนั้นแนบแน่นเพียงใด 

ริชเป็นเหมือนหัวหน้าคนงานมากกว่าจะเป็นเจ้านาย และ

สำ�หรับบางคนดูเหมือนจะเป็นเพื่อนเสียด้วย ดูเหมือนว่า

พวกเขาจะลืมความแตกต่างระหว่างพวกเขากับริช บางที

อาจเป็นความรู้สึกผูกพันที่มีมากกว่าความแตกต่างก็เป็น

ได้

สำ�หรับเดอโวสแล้ว ไม่ต้องสงสัยเลยว่าเขาสนิทสนม

กับพนักงานเหล่านั้นจริงๆ  พวกเขาขยันและทำ�งานหนัก 

และเห็นได้ชัดว่า เดอโวสให้ความนับถือแก่พนักงานและ

สนุกสนานกับการอยู่ท่ามกลางพวกเขา

หญิงวัยกลางคนผมแซมสีเทาตัวเล็กๆ  คนหนึ่งเงย

หน้าขึ้นจากที่นั่งทำ�งานที่เธอกำ�ลังตรวจฝาของกระป๋อง 

สเปรย์ เธอจำ�ชายคนที่กำ�ลังยืนอยู่ข้างหลังเธอได้ทันที 

เธอยิ้มกว้างให้เขา และยื่นมือไปจับมือเขาพลางพูดด้วย

น้ำ�เสียงแบบแม่ที่กำ�ลังป้อนข้าวลูกท่ีกำ�ลังดื้อแพ่งอยู่ว่า 

“ริช เดอโวส ! คุณและฉันต้องช่วยกันทำ�ให้งานนี้เดินต่อ

ไป !”

“เชื่อ” ในศ
ักดิ์ศ

รีของความเป
็นมนุษ

ย์
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และนั่นดูเหมือนจะเป็นความรู้สึกของทุกๆ  คนใน

แอมเวย์ คุณและฉัน ริช เดอโวส คุณและฉันต้องช่วยกัน

ทำ�งาน และพวกเขาก็ทำ�เช่นนั้นจริงๆ

“เชื่อ” ในศ
ักดิ์ศ

รีของความเป
็นมนุษ

ย์



ในบทเพลงเก่าที่ รู้ จักกันดีมีคำ�ร้องตอนหน่ึงว่า 

“ความรักทำ�ให้โลกนี้หมุนไปได้เรื่อยๆ ” หากจะลองทำ�ให้

มันฟังดูโรแมนติกน้อยไปสักหน่อย ผมอยากจะปรับคำ�ร้อง

ดังกล่าวสักเล็กน้อย “ความนับถือทำ�ให้โลกนี้หมุนไปได้

เรื่อยๆ ” ความประพฤติที่สำ�คัญที่สุดในโลกของเรานี้คือ 

ความนับถือต่อปัจเจกชนด้วยกัน

และเมื่อผมเอ่ยถึง “ความนับถือต่อปัจเจกชน” ผม 

หมายถึงความหมายเฉพาะในเรื่องของทัศนคติและ

พฤติกรรมทั่วไปในแต่ละวัน มิใช่นับถือในความหมายที่

เป็นนามธรรมในฐานะมนุษยชาติ ทว่านับถือเรื่องคุณค่า

ของความเป็นมนุษย์ ทว่านับถือทุกๆ  คน โดยไม่คำ�นึงถึง

สถานะหรือช่วงชีวิต สีผิว ความเชื่อ หรือสิ่งใดๆ  ก็ตาม 

ผมเช่ือว่ามนุษย์ทุกคนบนโลกนี้ เป็นส่ิงประดิษฐ์ของ

พระเจ้า ผมเชื่อว่าทุกคนเกิดมาบนโลกนี้โดยมีจุดมุ่งหมาย 

และผมก็เช่ือว่าทุกคนมีค่าควรแก่การยอมรับนับถือของผม

ในฐานะเพื่อนมนุษย์ร่วมโลก

BELIEVE
84

เชื่อ !...
ในศักดิ์ศรี 
ของความ 

เป็นมนุษย์



สิ่งที่ขวางอยู่ระหว่างการยอมรับนับถือสำ�หรับมนุษย์ ซึ่งเป็นบุตร

ของพระเจ้าคือ ระบบช้ันวรรณะต่างๆ  ท่ีเราเองสร้างข้ึนมา เรามักจะพูด

ถึงคนๆ  หน่ึงในเร่ืองท่ีว่า เขาเคยเรียนอยู่ท่ีโรงเรียนน้ันโรงเรียนน้ี เรียน

จบระดับไหน ทำ�งานท่ีน่ันท่ีน่ี พูดถึงย่ีห้อรถท่ีเขาขับอยู่ หรืออยู่บ้านหลัง

ใหญ่ขนาดไหน หรือสำ�เนียงพูดเขาเป็นอย่างไร และบ่อยครั้งที่เราก็มัว

ยุ่งอยู่กับการเชื่อมโยงพวกเขาเข้ากับลำ�ดับชั้นวรรณะต่างๆ  จนลืมที่จะ

มองเขาในแง่ของการเป็นเพื่อนมนุษย์ร่วมโลก หรือพี่น้องร่วมโลก หรือ

ปัจเจกชนที่มีคุณค่าและจุดมุ่งหมายในชีวิต ความนับถือคือคำ�ตอบของ

ทุกสิ่ง และสำ�หรับผมแล้วยากนักที่ผมจะมอบความนับถือให้ผู้ใด หาก

ผมเห็นเพียงแต่เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย หรือสีของธนบัตรของเขาเท่านั้น

เรามีเกณฑ์ตายตัวที่ยอมรับนับถือกันอยู่ อย่างเช่นงานนี้เรียกว่า 

“อาชีพ” แต่งานนั้นไม่ใช่ คนนี้มีคุณค่า แต่คนนั้นไม่ได้ความ การศึกษา

สูงๆ  กลายเป็นความคลั่งไคล้ของผู้คนเพราะเขาแทบจะไม่ได้รับการ 

ยอมรับเลยหากเขาไม่มีปริญญาสูงๆ  พ่วงท้าย ดูเหมือนพวกเราจะพูด

ว่า “ผมไม่ต้องการรู้ว่าคุณเป็นใคร คุณทำ�อะไรได้บ้าง คุณมีแนวความ

คิดและจิตใจเป็นอย่างไร คุณแข็งแรงแค่ไหน หรือคุณผ่านอุปสรรคขวาก

หนามในชีวิตมามากน้อยเพียงใด แต่สิ่งแรกที่ผมอยากเห็นคือ ปริญญา

บัตรของคุณ !”

ระบบลำ�ดับชั้นอีกระบบหนึ่งที่กำ�ลังเจริญเติบโตจนแทบจะหยุด 

ไม่อยู่ซึ่งมากเกินความสำ�คัญที่แท้จริงของมันก็คือเงินตรา เป็นไปได ้

สำ�หรับคนโง่ที่ไร้คุณค่าที่จะมีเงินเหมือนกับที่เป็นไปได้ที่เขาจะได้รับ

ปริญญา มีองค์ประกอบอีกมากมายที่ใช้สำ�หรับตัดสินคุณค่าความเป็น
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มนุษย์มากกว่าสองสิ่งนี้ แต่บ่อยครั้งที่เราถูกดึงกลับไปที่ภูมิหลังโดย

ไม่มีโอกาสแสดงคุณค่าที่แท้จริงออกมานอกเสียจากว่าเขาจะมีเงินหรือ

มีการศึกษา พวกเขารู้สึกเหมือนตัวตลกรอคนีย์ แดนเลอฟิลด์ ซึ่งมี

เครื่องหมายการค้าเป็นคำ�บ่นว่า  “ฉันไม่ได้รับการยอมรับนับถือเลย” 

และพวกเขาก็มีสิทธิ์ทุกประการที่จะรู้สึกเช่นนั้น

เมื่อสองสามปีที่ผ่านมาผมได้เข้าร่วมการชุมนุมอภิปรายเก่ียวกับ

ระบบการศึกษาอาชีวะที่จัดขึ้นโดยผู้ว่าการรัฐทางภาคเหนือ ผมนั่ง 

ประชุมอยู่ทั้งวันท่ามกลางกลุ่มคนที่มีการศึกษาถึงระดับปริญญาเอก 

และมีประสบการณ์มากมายในเรื่องการศึกษาขั้นสูง และวันนั้นทั้งวัน 

ผมได้ฟังความเห็นนับร้อยนับพันซึ่งล้วนแต่แสดงให้เห็นถึงความไม่

ยอมรับนับถืออย่างกว้างขวาง ลึกซ้ึง และอาจโดยไม่ต้ังใจท่ีมีต่อกรรมกร

ตกงาน ผู้ซึ่งบรรดาผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้นทึกทักว่าพวกเขากำ�ลังให้ความ 

พยายามช่วยเหลือเกื้อกูลอยู่ ผมได้ฟังประโยคประเภท “ผมหวังว่าโดย

ระบบอาชีวะศึกษาน้ี เราจะสามารถทำ�ให้พวกเขาเป็นพลเมืองดีได้” หรือ 

“บางทีอย่างน้อยที่สุดเราสามารถสร้างช่างไม้ฝีมือดีสักคนหน่ึงจากพวก

เขาก็ได้” หรือผู้เชี่ยวชาญคนหนึ่งได้พูดว่า “เอาล่ะ เขาอาจจะยังคงเป็น

แค่ช่างประปาอยู่ แต่...”

ในท่ีสุดผมก็สุดจะทนฟังต่อไปได้ ผมกลายเป็นผู้ปราศรัยของคืนน้ัน 

และผมได้แสดงความเห็นของผมโดยการพูดว่า “ท่านสุภาพบุรุษผู้เปี่ยม

ไปด้วยความถ่อมตัวท้ังหลาย ผมอยากจะพูดว่าหากคุณไม่สามารถสร้าง

ความรู้สึกนับถือขึ้นมาในระดับหนึ่งให้แก่บุคคลท่ีคุณพยายามจะให้การ

ศึกษาแล้วล่ะก็ คุณควรจะเลิกพยายามทำ�งานนี้ให้สำ�เร็จเสียเถอะครับ 

BELIEVE
86



คุณกำ�ลังมองจากหอคอยปริญญาเอกลงไปข้างล่างและพยายามไม่ทาง

ใดก็ทางหนึ่งเพื่อหาซอกเล็กๆ  ในสังคมให้เพื่อนผู้ยากไร้ ผู้ซึ่งในความ 

คิดของคุณแล้วอาจจะไม่เฉลียวฉลาดเพียงพอที่จะได้รับปริญญา”

อย่าเข้าใจผมผิดนะครับ ผมเห็นด้วยกับเรื่องการศึกษาในระดับ

วิทยาลัย เห็นด้วยกับเร่ืองคนท่ีมีเงินมากๆ  และเห็นด้วยกับผลประโยชน์

ต่างๆ  ท่ีใครสามารถทำ�ได้ แต่ผมไม่คิดว่าเราควรจะต้ังมาตรฐานและพูด

กับอเมริกันชนอีกกว่า 100 ล้านคนว่า “เน่ืองจากคุณไม่มีสัญลักษณ์ของ

ความสำ�เร็จใดๆ  เลย ดังน้ันคุณคือใครก็ไม่รู้” เรามีคนสำ�เร็จการศึกษา

ระดับปริญญาเอกหลายคนทำ�งานในแอมเวย์ ทั้งนักเคมี ผู้เชี่ยวชาญ

ทางกฎหมายและคอมพิวเตอร์ ผมตระหนักดีถึงคุณค่าของการฝึกฝน

และความเช่ียวชาญของพวกเขา ผมนับถือเด็กๆ  ท่ีทุ่มเททุกวิถีทางเพ่ือ

ศึกษาจนสำ�เร็จปริญญากลายเป็นด็อกเตอร์หรือนักวิทยาศาสตร์หรือ

นักอะไรก็ตามแต่ แต่ผมไม่เคยคิดว่าพวกเขาเหล่านั้นจะมีคุณค่ากว่า

ชายหรือหญิงอีกพันห้าร้อยคนท่ีทำ�งานหนักด้วยความซ่ือสัตย์โดยเป็น 

ผู้ควบคุมเครื่องจักร เป็นนักการและใช้แรงงานอยู่ในแผนกผลิต ผม

นับถือคนขับรถบรรทุกที่ทำ�หน้าที่ของเขาเป็นอย่างดี

ผมไม่พอใจเมื่อใดก็ตามที่พูดถึงคนงานที่ไม่ได้สำ�เร็จวิชาชีพว่า 

“เขาเป็นแค่คนคุมเครื่อง” หรือ “แค่พนักงานขาย” หรือแค่อะไรก็ตาม 

มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าในสายตาของพระผู้เป็นเจ้าตราบเท่าที่เขาทำ�งาน

ด้วยความภาคภูมิใจและทำ�งานอย่างเต็มความสามารถ เขาเป็นกระดูก 

สันหลังของประเทศ เขาเป็นคนที่ทำ�ให้งานต่างๆ  ดำ�เนินต่อไป เขาเป็น

วีรบุรุษนิรนามของสังคม และเมื่อผมคิดถึงสิ่งที่พวกเขาได้ทำ�สำ�เร็จ 
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ผมแทบจะระเบิดด้วยความภาคภูมิใจในความสำ�เร็จของเขาและนับถือ

เขาในสิ่งที่เขาเป็น

ในฤดูร้อนหนึ่งครอบครัวของผมไปพักอยู่ในกระท่อมแห่งหนึ่ง ที่นั่น

เรามีคนเทขยะที่ดีที่สุดเท่าที่ผมเคยพบในชีวิต เขาวิเศษจริงๆ  ทุกเช้า 

เวลาหกโมงครึ่งเขาจะเข้าประจำ�หน้าที่ คุณตั้งนาฬิกาให้ตรงเวลาเมื่อ

เห็นเขาได้เลย... หกโมงครึ่งเขาไม่เคยโยนถังขยะ ไม่เคยลากถังขยะไป

ที่รถและหลังจากที่เขาเทขยะเสร็จเรียบร้อยแล้ว เขาไม่เคยเหวี่ยงฝาถัง 

ขยะเลย แต่เขาจะค่อยๆ  ปิดฝาอย่างระมัดระวัง เขาทราบว่าในเวลา 

น้ันผู้คนยังนอนหลับอยู่ เขาจึงทำ�งานอย่างเงียบๆ  ประณีต และรวดเร็ว 

เสร็จแล้วก็ขับรถไปยังกระท่อมหลังต่อไป

เช้าวันหนึ่งผมตื่นขึ้น สวมเสื้อคลุมและเฝ้าดูเขาขับรถเข้ามาตาม

ถนน หกโมงคร่ึงเป๋ง เม่ือเขามาถึงบ้านผม ผมก็พูดข้ึนว่า “ผมอยากจะ 

บอกว่าคุณทำ�งานดีจริงๆ ” เขาเงียบเฉยไม่พูดโต้ตอบ เพียงแต่มองผม

และก็เดินจากไปเขาไม่ได้แม้แต่จะพูดอะไรสักคำ�เลย

สัปดาห์ถัดมาผมพยายามอีกครั้ง ผมเฝ้ามองเขาขณะที่เขาเทขยะ

แล้วพูดว่า “คุณทราบไหมว่าคุณทำ�งานได้ยอดเยี่ยมเลย ผมไม่เคยเห็น

ใครทำ�งานได้ดีเท่าคุณมาก่อน”

เขามองผมและถามว่า “คุณเพิ่งกลับเข้ามาหรือกำ�ลังจะออกไป” 

ผมตอบเขาว่าผมลุกขึ้นมาเพื่อบอกว่าเขาทำ�งานได้ดีเพียงไร เขาเพียง

แต่สั่นศีรษะแล้วก็เดินจากไป
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ผมดักพบเขาอีกในสัปดาห์ท่ีสามเพราะผมกำ�ลังจะกลับบ้านหลัง

จากหมดเวลาพักร้อนแล้ว เม่ือเขาเดินมาผมพูดว่า “ผมยังอยากจะบอก

คุณว่าผมชื่นชมในสิ่งที่คุณทำ�มาก” ในที่สุดเขาก็ยิ้มกว้าง

เขาพูดว่า “คุณรู้อะไรไหม ผมขนขยะมาสิบสองปีแล้ว ในสิบสองปี 

นี่ผมไม่เคยได้ยินใครชื่นชมการทำ�งานของผมเลยแม้สักครั้งเดียว แม้แต่

นายของผมก็ไม่เคยบอกว่าผมทำ�งานดีเลย ไม่มีใครขอบคุณผมแม้แต่

ครั้งเดียว !” เขายิ้มและสั่นศีรษะอีกครั้งราวกับไม่เชื่อในสิ่งที่ตนได้ยิน 

และก็เดินกลับไปที่รถบรรทุกขยะ

นี่คือตัวอย่างของคนที่สมควรได้รับความนับถือแต่แทบจะไม่ได้รับ

เลย ในฐานะประธานบริษัท ผมได้รับคำ�บอกกล่าวทุกวันว่าผมทำ�งาน

ได้ยอดเยี่ยมขนาดไหน และไม่ว่าผมจะทำ�งานได้ดีจริงหรือไม่ก็ตาม 

ผมเริ่มหลงตัวเองเมื่อแพทย์ ศาตราจารย์ หรือนักการเมืองทำ�งานได้ดี 

เขาจะได้รับคำ�ชมเชยเต็มสองหู เขาแทบจะหายใจไม่ออกเพราะความ

นับถือทีเดียว แต่คนขนขยะซึ่งทำ�งานหนักและทำ�งานดีเป็นเวลาถึง 

12 ปีกลับไม่เคยได้รับคำ�ให้กำ�ลังใจหรือคำ�ขอบคุณสักคำ� แต่เขาและ 

คนงานอีกกว่าล้านคนท่ีเหมือนเขากลับถูกเด็กเม่ือวานซืน ญาติพ่ีน้องท่ี

ให้ความสำ�คัญกับฐานะ หรือพวกเพื่อนบ้านที่เป็นเศรษฐีใหม่พูดถึงเขา

ว่า “อ๋อ ! เขาก็แค่คนขนขยะ”

สามัญชนคนอเมริกันทุกคน ไม่ว่าเขาจะมีปัญหาหรือข้อบกพร่อง 

ใดๆ  ก็ตาม ล้วนมีคุณค่าควรแก่การยอมรับนับถือในฐานะปัจเจกชน

และพลเมืองที่มีคุณประโยชน์ของประเทศ แน่นอนว่าเราทุกคนย่อม
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มีปัญหา แน่นอนว่ายังคงมีอาชญากรรมและการฉ้อโกง และแน่นอน

ว่ายังมีคนที่ขี้เกียจไม่ยอมไปทำ�งาน และคนที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัว

เองได้ แต่คนอีก 80 ล้านคนยังทำ�งานอย่างขยันขันแข็ง โรงงานของ

ประเทศเรายังเปิดเครื่องดำ�เนินงานอยู่ และยังมีธนาคารและร้านค้าที่

เปิดให้บริการในวันนี้ เงินทองทั้งหมดได้หมุนเวียนอยู่ในมือของคนที่ยัง

มีความซ่ือสัตย์และน่าไว้วางใจ คุณสามารถยกหูโทรศัพท์ติดต่อไปยังหมู่

เกาะฟิจิ หรือนครลอนดอน หรือท่ีใดๆ  ในโลก ในวันน้ีผู้คนท่ัวประเทศ 

ไปทำ�งานและกำ�ลังรอคอยในภัตตาคาร ในร้านขายยา ในโรงเรียน หรือ

บนเครื่องบิน เพื่อรอให้บริการแก่พวกคุณ แม้ว่าบางคนอาจจะป่วยอยู่ 

หรืออาจจะยังเมาค้าง หรืออาจจะมีลูกที่กำ�ลังป่วยอยู่ แต่พวกเขาก็ยัง

อยู่ที่นั่นเพื่อบริการพวกคุณ ในโลกของการค้า อุตสาหกรรม ธนาคาร 

สถาบันการเงิน โรงพยาบาล สถานีตำ�รวจ และหน่วยบริการต่างๆ  

งานการทุกอย่างล้วนยังคงดำ�เนินอยู่ในทุกวันนี้ ลองคิดถึงนาฬิกาปลุก

ทุกเรือนที่ถูกตั้งเวลาไว้เพื่อปลุกในตอนเช้า คิดถึงคนที่ต้องจัดเตรียม

น้ำ�มันใส่ถังเอาไว้ หรือเตรียมรถจักรยานไว้ข้างๆ  ประตู หรือเตรียมจะ

ขึ้นรถไฟฟ้าใต้ดินคันเก่าๆ  ที่ต้องมีใครบางคนเป็นผู้ขับเคลื่อนมันเพื่อ

ให้บริการ คิดถึงรถโรงเรียนทุกๆ  คันที่แล่นไปกลับทั่วประเทศ ลุยหิมะ  

ตัดผ่านทะเลทรายหรือฝ่าสายฝน

ผลิตภัณฑ์นับร้อยนับพันถูกผลิตออกมา และภายในไม่กี่สัปดาห์

คุณก็จะมีสินค้าเหล่านั้นอยู่บนโต๊ะของคุณหรือบนเท้าของลูกคุณ 

เมื่อคุณเปิดโทรทัศน์หรือวิทยุ คุณก็จะพบคนรายงานเวลา และเล่น

ดนตรีให้คุณฟัง มีผู้คนกำ�ลังรออยู่ในปั๊มน้ำ�มันนับแสนๆ  แห่งเพื่อเติม
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น้ำ�มันให้รถของคุณ

ผมกำ�ลังบอกคุณว่า เรากำ�ลังอยู่ในสังคมที่ทุกอย่างดำ�เนินไปอย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง ซึ่งผู้คนที่ทำ�งานหนักเพื่อให้กิจกรรมใน

สังคมดำ�เนินไปได้นั้นสมควรได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ

เมื่อเวลาหลายต่อหลายปีท่ีผมได้ปาฐกถาในเรื่องความเป็นผู้นำ�

หรือคุณสมบัติที่ทำ�ให้คนเป็นผู้นำ�ที่ดี และทุกครั้งผมจะสรุปว่าการรู้จัก

ให้ความนับถือแก่ผู้อื่นเป็นสิ่งแรกที่ต้องถูกบันทึกไว้ หากผมจะต้องฝึก

ให้ใครทำ�งานแทนผมหนึ่งคืน ผมจะไม่สอนเขาในรายละเอียดของธุรกิจ

แอมเวย์ แต่จะใช้เวลาทั้งคืนนั้นบอกเขาว่ามันสำ�คัญเพียงไรสำ�หรับ 

เขาที่จะยกย่องนับถือผู้ร่วมงานของเขา หรือผู้ที่ทำ�งานให้เขา คนมาก 

มายทะเยอทะยานอยากได้ตำ�แหน่งผู้นำ� โดยมิได้ตระหนักว่าความเป็น

ผู้นำ�ที่แท้จริงนั้นเริ่มที่การรู้จักยกย่องนับถือผู้อื่น สิ่งนี้ไม่สามารถได้

จากพรสวรรค์ ความฉลาดเฉลียว หรือการทำ�งานหนักเพียงอย่างเดียว 

หากปราศจากซึ่งความรู้สึกยกย่องนับถือบุคคลท่ีตนต้องทำ�แล้วล่ะก็ 

ย่อมเป็นไปไม่ได้ที่จะเป็นผู้นำ�ที่มีประสิทธิภาพ

คนทุกคนต้องการเป็นหัวหน้า แต่คนจำ�นวนไม่มากนักที่ตระหนัก

ว่าคนที่จะเป็นผู้นำ�ท่ียิ่งใหญ่และได้รับการยกย่องนับถือรักใคร่จาก 

ผู้ร่วมงานของเขานั้นจะต้องมีความยกย่องนับถือให้แก่ผู้ร่วมงานของตน

เช่นกัน และความรู้สึกดังกล่าวนั้นต้องมาจากส่วนลึกและจริงใจเหมือน

ความเคารพที่พวกเขามีให้แก่ตนเองด้วย

ความเป็นผู้นำ�มิใช่ส่ิงท่ีสามารถนำ�มาเปรียบเทียบหรือจะให้ยอมรับ
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กันได้ง่ายๆ  คนจะเป็นผู้นำ�ได้ก็ต่อเมื่อผู้ร่วมงานของเขายอมรับให้เขา

เป็นผู้นำ� เขาสามารถเป็นหัวหน้าหรือเจ้านายของพวกเขาได้ แต่เขาก็

ยังมิอาจเป็นผู้นำ�ได้ คนสามารถควบคุมผู้อื่นได้โดยการมีตำ�แหน่งเหนือ

กว่าพวกเขาหรือโดยการใช้อำ�นาจเหนือผู้อื่นมากกว่าการทำ�สิ่งที่ถูก

ต้องตามหลักการ หากแต่เป็นบุคคลที่ผู้คนต้องการปฏิบัติตามต่างหาก 

โลกใบนี้เต็มไปด้วยผู้คนระดับผู้จัดการแต่ผู้นำ�ท่ีแท้จริงนั้นหาได้ยากยิ่ง

นัก ความเป็นผู้นำ�หมายรวมถึงการทำ�งานให้สำ�เร็จโดยบุคคลอื่น และ

การกระทำ�ดังกล่าวนี้ต้องการการยกย่องนับถือซึ่งกันและกัน

โดยทั่วไปคนเราจะทราบด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งเมื่อมีคนยกย่องนับถือเขา 

คนจะเชื่อฟังและทำ�ตามผู้นำ�แบบนั้น ความยกย่องนับถือจะแสดงออก

ได้หลายวิธี แต่จะมีการแสดงออกมาอย่างสม่ำ�เสมอหากมีความ

ยกย่องนับถือน้ันอยู่ในใจอย่างแท้จริง ในระหว่างสงครามโลกคร้ังท่ีสอง 

สหรัฐอเมริกามีนายพล 2 นายซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงคือ 

ไอเซ่นฮาวร์ และแพ็ตตัน ภาพลักษณ์ของไอค์ คือ ผู้นำ�ท่ีสุภาพและใจดี 

ส่วนแพ็ตตันนั้นดุดันและเป็นจอมบงการ แต่แม้ว่าแพ็ตตันจะดุดันและ

หัวดื้อเพียงใด เขาก็ยังมีความยกย่องนับถือให้แก่พลทหารใต้บังคับ

บัญชาของเขาในฐานะนักรบผู้มีความสามารถ และการยกย่องนับถือ

ผู้ใต้บังคับบัญชาดังกล่าวนี้เป็นที่กล่าวถึงอย่างกว้างขวางและทำ�ให้เขา

กลายเป็นผู้นำ�ที่ยิ่งใหญ่ ความรู้สึกยกย่องนับถือผู้ใต้บังคับบัญชามิได้

หมายถึงความนุ่มนวลหรือการขาดการบังคับบัญชา แต่หมายถึงความ

เลื่อมใสศรัทธาอย่างแท้จริงที่มีต่อพวกเขาในฐานะปัจเจกชนผู้ซ่ึงมีความ

สามารถและจะทำ�งานให้สำ�เร็จลุล่วงไปได้ หากเขาทราบว่าผู้นำ�ของ
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เขามีศรัทธาในตัวเขาว่าสามารถทำ�งานให้สำ�เร็จได้ เขาจะทุ่มตัวทำ�งาน

หนักอย่างชนิดที่ไม่มีใครนึกถึงเลย

สิ่งพิเศษในตัวผมจริงๆ  นั้นคือ ความเป็นนักขาย ผมเกี่ยวข้องกับ

การค้าขายมาตลอดชีวิตของผม และผมก็ประหลาดใจยิ่งนักที่เห็นผู้คน

จำ�นวนมากมายดูถูกดูแคลนอาชีพการขาย ดังนั้นจึงมีคนจำ�นวนน้อย

ยิ่งนักที่จะมีความรู้สึกยกย่องนับถือนักขาย และในขณะเดียวกันนักขาย

เองก็ไม่มีความยกย่องนับถือให้ตนเองเช่นกัน เขารู้สึกอับอายในส่ิงท่ีเขา

ทำ� และรู้สึกถูกข่มขู่คุกคามโดยคำ�เย้ยหยันว่า “โอ ! คุณเป็นแค่นักขาย

เองน่ะเหรอ” อย่างที่ผมพูดแล้วในตอนต้นว่า แอมเวย์มีผู้จำ�หน่ายอิสระ 

สองแสนคนซึ่งทำ�งานให้แก่ตนเอง ในฐานะผู้นำ�ของพวกเขาเหล่านั้น 

งานชิ้นแรกของผมคือ การสื่อความยกย่องนับถือที่ผมรู้สึกต่อพวกเขา

อย่างแท้จริงออกไป และผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่าความรู้สึกดังกล่าวจะคง

อยู่ในตัวของพวกเขาและในส่ิงท่ีพวกเขาทำ� คนท่ีเช่ือว่าตนเองเป็นเพียง

นักขายแก่ๆ  ไร้น้ำ�ยาย่อมสามารถทำ�ตัวเป็นนักขายแก่ๆ  ไร้น้ำ�ยาจริงๆ  

เขาจะไม่มีความสุข และจะไม่มีวันขายของได้มากเช่นกัน

ในโลกแห่งการแพร่ขยายของปริญญา มหาวิทยาลัยและสถานะทาง

สังคมอย่างรวดเร็วดังเช่นทุกวันนี้ ทำ�ให้เป็นการยากยิ่งที่จะให้คนเชิด

หน้าพูดอย่างภาคภูมิว่า “ผมเป็นนักขาย” โดยไม่ใส่ใจกับความคิดของผู้

อ่ืน ทำ�ไม ? เพราะคนท่ัวไปคิดว่าตนเองน้ันมีคุณค่าเกินกว่าท่ีจะไปขาย

ของ พวกเขาลืมกันไปแล้วว่าเงินทุกดอลลาร์ที่ทำ�ได้ในอเมริกานั้นเกิด

ขึ้นจากการที่มีคนขายของบางอย่างอยู่ในสถานที่ต่างๆ  การขายเป็นต้น

กำ�เนิดของรายได้ ไม่ว่าจะเป็นการขายสินค้า การขายบริการ หรือขาย
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อะไรก็ตาม ผมโชคดีนักที่ได้เกิดมาในครอบครัวที่ไม่ดูหมิ่นดูแคลน 

การขาย และผมไม่เคยต้องกล้ำ�กลืนความภาคภูมิใจของผมเวลาบอก

ขายของเลยแม้สักครั้ง

เมื่อลองฟังคนพูดถึงการค้าขาย ประโยคที่ได้ยินบ่อยที่สุดคือ “ผม

ล่ะเกลียดการต้องพยายามขายของให้คนอื่นเสียจริงๆ ” หรือ “การ

พยายามขายของบางอย่างให้แก่คนอื่นนั้นแทบจะฆ่าผมได้เลยทีเดียว” 

คุณทราบไหมว่าปัญหาคืออะไร ? ความภาคภูมิใจไงล่ะ ความภาคภูมิใจ

ของคนที่เกลียดการเอ่ยปากขอให้คนอื่นซื้อของ เพราะลึกลงไปในใจ 

เขาไม่รู้สึกยกย่องศิลปะการขายนั่นเอง

นอกเหนือจากการไม่ยกย่องความเป็นนักขายของคนทั่วไปแล้ว 

ผู้จำ�หน่ายอิสระของแอมเวย์ยังต้องต่อสู้กับความรู้สึกดูแคลนที่มีต่อนัก

ขายตรงอีกด้วย แต่ก่อนน้ีผมเคยได้ยินคนพูดว่า “อ๋อ ! แอมเวย์น่ะหรือ 

คุณเป็นพวกขายตรงน่ะเอง” คำ�ตอบของผมคือ แน่นอน พวกเราคือนัก

ขายตรง และพวกเราอยู่ในธุรกิจบริการส่วนบุคคล ดูเหมือนคนจะคิดกัน

ว่าการบริการส่วนบุคคลจะสามารถต้อนลูกค้าให้อยู่ในแถวเป็นอย่างดี 

เราจะไม่กล่าวขออภัยที่คิดเช่นนั้น ผมนับถือคนที่อยู่ในธุรกิจที่ลูกค้าไม่

ต้องฟันฝ่าการจราจรตามท้องถนน ควานหาที่จอดรถหรือขับรถฝ่าสาย

ฝนหรือลุยหิมะเพื่อมาซื้อสินค้า ผมนับถือที่เขานำ�สินค้าไปเสนอลูกค้า

ถึงประตูบ้าน

และหากเขานับถือคุณค่าของบริการของเขาเองแล้ว เขาย่อมจะต้อง

ภาคภูมิใจและไม่รู้สึกดูแคลนอาชีพของเขาเป็นอันขาด

BELIEVE
94



BELIEVE
95

ผมเชื่อว่าขณะนี้ถึงเวลาอันสมควรแล้วที่เราจะตื่นข้ึนและเลิก

แบ่งแยกกลุ่มนี้กลุ่มนั้น แล้วหันมาทำ�งานเพื่อชีวิตที่ดีขึ้นทั้งสำ�หรับตัว 

เราเองและสำ�หรับลูกๆ  ของเรา ถึงเวลาที่เราจะเลิกฉีกทึ้งกันและกัน 

เลิกคุยข่มกันว่า “งานของผมดีกว่างานของคุณ” คุณสามารถเข้าใจ

สถานการณ์ของผมได้ มองหาส่ิงดีๆ  ในตัวผม ให้เครดิตกับความฉลาด

อันน้อยนิดและความสุภาพของผม พูดส้ันๆ  ก็คือ คุณสามารถให้ความ

นับถือแก่ผมและผมก็จะเป็นคนดีข้ึนเพ่ือความยกย่องนับถือน้ัน และใน

ขณะเดียวกันผมก็จะมีความรู้สึกเช่นนั้นแก่คุณและคุณก็จะเป็นคนดีขึ้น

เพื่อความรู้สึกนั้น พระเจ้าทรงมีพระประสงค์ให้คนทุกคนเป็นคนดีต่อ

กันและกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และสิ่งนั้นเริ่มด้วยการยกย่องนับถือ

ครั้งสุดท้ายที่คุณใช้เวลา 5 นาทีในการเขียนขอบคุณคุณครูที่ช่วย 

เช็ดน้ำ�มูกให้ลูกของคุณ ช่วยหารองเท้าให้ลูกของคุณ ช่วยลูกคุณจาก

การทะเลาะวิวาทน่ะเม่ือไร ? คร้ังสุดท้ายท่ีคุณขอบคุณเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจ 

ที่ให้ใบสั่งแก่คุณน่ะเมื่อไร ? ขอบคุณที่เขาทำ�งานหนักกับเรื่องการ

ทะเลาะวิวาททุกวี่วัน เจ้าหน้าที่ตำ�รวจได้รับความเคารพยกย่องเช่นนั้น 

คร้ังสุดท้ายจากคุณเม่ือไรกัน ? คร้ังสุดท้ายท่ีคุณแสดงความรู้สึกขอบคุณ 

พนักงานเฝ้าประตูโบสถ์ที่ทำ�หน้าที่มา 20 ปี โดยไม่ปริปากบ่นหรือ

ละเลยหน้าท่ีโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือคำ�ขอบคุณเล็กๆ  น้อยๆ  น่ะเม่ือไร ? 

ครั้งสุดท้ายที่คุณเขียนข้อความถึงผู้สมัครทางการเมืองที่สอบตก

เพื่อแสดงความนับถือยกย่องในความตั้งใจของเขาที่จะทำ�ให้ระบอบ

ประชาธิปไตยดำ�เนินไปด้วยดีน่ะเมื่อไร ? บ่อยครั้งเพียงใดที่คุณแสดง

ความชื่นชมพนักงานเสิร์ฟในร้านอาหารที่คุณแวะดื่มกาแฟทุกเช้า
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คิดถึงคนเหล่านั้นซึ่งเป็นเพื่อน เป็นลูกค้า เป็นเพื่อนร่วมงาน

ของคุณ คนซึ่งทำ�งานหนักเคียงบ่าเคียงไหล่กับคุณทุกๆ  วัน ผู้ซึ่งงาน 

มิตรภาพ หรือความชำ�นาญพิเศษของเขาทำ�ให้ชีวิตของคุณดีขึ้น มีกี่

คนที่ทราบว่าคุณรู้สึกยกย่องนับถือในตัวเขา ในวิถีชีวิตและการทำ�งาน

ของเขา คุณยกย่องนับถือเขา คุณต้องการเขา และช่ืนชมเขาในหลายๆ  

ด้าน จงบอกเขา จงแสดงให้เขาทราบว่าคุณยกย่องนับถือเขาเช่นไร ? 

ความยกย่องนับถือนี้แหละทำ�ให้โลกหมุนต่อไปได้ !
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ในช่วงต้นๆ  ของการก่อต้ังองค์กรแอมเวย์ ริช เดอโวส 

ได้ รับเ ชิญให้ไปแสดงปาฐกถาแก่ก ลุ่มนักบัญชีหญิง 

ครั้งนั้นใครๆ  ก็คาดหวังว่าหัวข้อที่เดอโวสพูดจะต้องเกี่ยว

กับธุรกิจแน่ๆ  แต่สำ�หรับโอกาสพิเศษครั้งนั้น ริชยังจำ�ได้

ว่ามีหัวข้ออื่นที่ดูเหมือนจะมีความสำ�คัญมากกว่าในความ

รู้สึกของเขาด้วยเหตุผลบางประการ ริชรู้สึกเบื่อหน่ายขึ้น

เรื่อยๆ  กับการไปร่วมประชุมสมาคมครูและผู้ปกครองของ

โรงเรียน งานเลี้ยงอาหารกลางวันของคิวานิส คลับ หรือ 

การประชุมกลุ่มใดๆ  ก็ตามที่ผู้ร่วมงานมารวมตัวกันเพื่อ

ฟังองค์ปาฐกพูดเกี่ยวกับโครงสร้างที่น่าเศร้าของประเทศ

ในขณะนั้น

ขณะนั้นเป็นช่วงต้นๆ  ของทศวรรษที่ 1960 และ 

สงครามเย็นระหว่างรัสเซียและกลุ่มประเทศคอมมิวนิสต์ก็ 

ยังคุกรุ่นอยู่ วิกฤตการณ์ปิดล้อมคิวบาเพ่ิงผ่านพ้นไปเพียง 

ไม่กี่เดือน คนอเมริกันทั่วทุกหนแห่งกำ�ลังอยู่ในภาวะหดหู่

และมองโลกในแง่ร้าย ดังนั้น ในการประชุมวันนั้น ริช 

เดอโวส จึงละหัวข้อทางธุรกิจเอาไว้ และใช้เวลาไปกับการ

สรรเสริญเยินยอคุณงามความดีของสหรัฐอเมริกา

และนั่นเป็นจุดเริ่มต้นของบทบาทที่เป็นที่รู้จักกันดี

ในขณะนี้ของเดอโวสว่าเป็นนักพูดท่ีนำ�เสนอวิถีชีวิตของ

ชาวอเมริกันอย่างตรงไปตรงมา การพูดสั้นๆ  ในกลุ่ม 

ผู้หญิงกลุ่มเล็กๆ  กลุ่มนั้นได้พัฒนาจนเป็นหัวข้อ “ขาย
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ความเป็นอเมริกา” (Selling America) ซึ่งมีผู้รับฟังและ

สนับสนุนอย่างท่วมท้นในช่วง 10 ปีต่อมา ปาฐกถาครั้ง

นั้นได้รับการบันทึกเป็นแผ่นเสียงเพื่อขายและต่อมาก็ถูก

บันทึกลงในตลับเทปคาสเส็ทท์ เดอโวสยังได้รับรางวัล

ต่างๆ  อีกมากมายรวมท้ังรางวัลอเล็กซานเดอร์ แฮมิลตัน 

(Alexander Hamilton Award) จากฟรีด้อมส์ ฟาวน์เดช่ัน 

(Freedoms Foundation) ด้วย

เดอโวสทำ�หลายสิ่งหลายอย่างได้ดี แต่ความสามารถ 

ที่ โดดเด่น ท่ีสุดของเขาน่ าจะเป็น เรื่ องการพูดในที่

สาธารณะ ริชต้องเดินทางข้ามประเทศโดยเครื่องบินเจ็ท

ส่วนตัวเพื่อแสดงปาฐกถาในโอกาสต่างๆ  ตั้งแต่งานมอบ

วุฒิบัตรของโรงเรียนมัธยมไปจนถึงการประชุมการขายครั้ง

ใหญ่ท่ีมีผู้เข้าฟังมากมาย ซ่ึงผลจากการแสดงปาฐกถาของ

เดอโวสที่มีต่อกลุ่มผู้ฟังของเขานั้นเปรียบเหมือนการช็อต

ไฟฟ้าเลยทีเดียว หรือที่ผู้ช่วยคนหนึ่งของ ริชพูดว่า “เขา

สะกดคนกลุ่มนั้นจนนิ่งอึ้งไปตามๆ  กันเลย”

เดอโวสแทบจะไม่เคยใช้บทร่างในเวลาพูดเลย การ

แสดงออกของเขาเป็นไปอย่างง่ายๆ  ไม่มีพิธีรีตอง เขา 

ชอบเดินเข้าไปใกล้ๆ  ผู้ฟังและบางครั้งก็กระตุ้นให้ผู้ฟังมี

การโต้ตอบในขณะที่เขาพูด

เดอโวสไม่ใส่ใจที่จะพูดถึงความสามารถพิเศษอัน
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โดดเด่นของเขาในฐานะนักปาฐกถา “ก็ที่ผมพูดส่วนใหญ่

น่ะ ล้วนแต่ยืมมาจากคนอื่นทั้งนั้น” ริชกล่าว อาจจะเป็น

เช่นนั้นก็ได้ แต่ไม่ว่าเขาจะกำ�ลังอธิบายแผนการขายของ

แอมเวย์ หรือกล่าวถึงระบบการค้าเสรีให้แก่สมาคม 

ผู้ผลิตแห่งประเทศก็ตาม ส่ิงท่ีริชท้ิงไว้ให้ผู้ฟังของเขาก็คือ

ประสบการณ์ที่ยากจะลืมเลือน...
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เมื่อไม่นานมานี้มีชาวเมืองแกรนด์ แรพิดส์ มลรัฐ

มิชิแกน คนหนึ่งตัดสินใจที่จะขายบ้านของเขา จึงติดต่อ

ให้นายหน้าซื้อขายบ้านและที่ดินช่วยดำ�เนินการทันที นาย

หน้าซื้อขายบ้านและที่ดินก็เริ่มดำ�เนินการด้วยการแจ้ง

โฆษณาขายบ้านหลังน้ันในหนังสือพิมพ์ วันถัดมาเจ้าของ

บ้านเปิดอ่านหนังสือพิมพ์เพื่อดูว่ามีโฆษณาขายบ้านของ

ตนลงในหนังสือพิมพ์จริงหรือไม่ เม่ือพบเข้าก็อ่านโฆษณา

นั้นซ้ำ�แล้วซ้ำ�เล่า ทันใดนั้นเขาก็ตรงไปที่โทรศัพท์ และ

หมุนไปหานายหน้าขายบ้านและบอกยกเลิกการขายบ้าน

หลังน้ัน นายหน้าขายบ้านคนน้ันประหลาดใจเป็นอย่างย่ิง 

เขาถามว่า “เกิดอะไรขึ้นครับ อะไรทำ�ให้คุณเปลี่ยนใจ

กระทันหันอย่างนี้ คุณเพิ่งจะบอกขายบ้านเมื่อวานนี้เอง 

แล้วตอนน้ีคุณกลับบอกยกเลิก ทำ�ไมถึงเปล่ียนใจเล่าครับ”

คำ�ตอบของเจ้าของบ้านท่านนั้นง่ายๆ  และตรงไปตรง

มายิ่งนัก เขาพูดว่า “หลังจากที่ผมอ่านโฆษณาของคุณ 

ผมเกิดความรู้สึกขึ้นมาทันทีเลยว่า ผมกำ�ลังพำ�นักอยู่ใน
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บ้านที่ผมปรารถนาที่จะใช้ชีวิตอาศัยอยู่แล้วนี่”

เรื่องนี้เปรียบเสมือนกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับคนอเมริกันผู้ซ่ึงอยู่ในดิน

แดนที่มีพร้อมทุกสิ่งทุกอย่างที่พวกเขาคาดหวังไว้สำ�หรับโลกใบนี้ 

แต่กระนั้นเขาก็ยังไม่ตระหนักดีถึงเร่ืองความมีพร้อมในทุกอย่างน้ีเลย 

เมื่อช่วงต้นทศวรรษที่ 1950 ทหารอเมริกันหนุ่มๆ  นับพันคนเข้าร่วม

รบในสงครามเกาหลีแล้วก็เกิดเรื่องที่ไม่น่าประทับใจขึ้นท่ีน่ันซ่ึงไม่เคย

เกิดขึ้นในประวัติศาสตร์อเมริกันมาก่อน ทหารหนุ่มราวเจ็ดพันคนที่ถูก

พวกคอมมิวนิสต์จีนจับเป็นเชลยพากันนั่งเฉยๆ  พวกเขาไม่พยายามจะ 

คิดหนี พวกเขาเพียงแต่น่ังรับลูกกวาด บุหร่ี และอาหารไปวันๆ  ทำ�ตัว

เฉยชาและไม่ยอมทำ�อะไรทั้งสิ้น พวกเขายอมสูญเสียอิสรภาพโดยที่ไม่มี

แม้แต่การต่อต้านใดๆ  ทั้งสิ้นเลย

นักจิตวิทยาชื่อ ไมเอนได้สัมภาษณ์ชายหนุ่มนับพันที่กลับมาจาก

สงครามคร้ังน้ัน และบทสรุปของเขาก็คือ คนหนุ่มเหล่าน้ันไม่ค่อยแน่ใจ 

นักว่าประเทศอเมริกามีคุณค่าเพียงพอท่ีพวกเขาจะลุกขึ้นมาต่อสู้ให้อีก

ต่อไปหรือไม่

ผมนึกถึงการหลบหนีจากค่ายเชลยสงครามหลายต่อหลายคร้ังท่ี

ถูกจารึกไว้ในประวัติศาสตร์ การหลบหนีของนายพลแมคอาร์เธอร์จาก

คอร์รีจิดอร์ การหลบหนีนับร้อยๆ  ครั้งของเหล่าทหารอเมริกันระหว่าง

สงครามโลกคร้ังท่ี 2 และสงครามเวียดนาม หากมีการต้ังคำ�ถามกับคน

ท่ีหลบหนีเหล่าน้ันว่า “ทำ�ไมคุณถึงเส่ียงหนีออกมาจากคุก” คำ�ตอบแสน

ง่ายท่ีคุณจะได้รับก็คือ “เพราะว่าเราต้องการเป็นอิสระ” และตอนน้ีกลับ 
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มีกลุ่มชาวอเมริกันบางคนที่ไม่แน่ใจว่าประเทศอเมริกามีคุณค่าพอหรือ

ไม่

พวกคอมมิวนิสต์เหล่านั้นบอกเด็กหนุ่มของเราว่าระบบสังคมนิยม

ของพวกเขานั้นดีเลิศเพียงใด และวิเศษกว่าระบบทุนนิยมของอเมริกา

มากแค่ไหน คนของเราได้แต่นั่งและฟังพวกเขาพูด บ้างก็เชื่อ บ้างก็ยัง

แคลงใจ และอีกหลายคนถึงกับไม่แน่ใจในวิถีชีวิตของชาวอเมริกันอีกต่อ

ไป

ผมเชื่อมั่นในอเมริกาอย่างเต็มเปี่ยม ผมไม่เคยเสียใจกับตนเองเลย 

ในความเป็นคนอนุรักษ์นิยมผู้แสดงความรักชาติด้วยการโบกสะบัด

ธงชาติของตนเอง ถึงแม้ว่าตอนนี้อาจจะมีกระแสต่อต้านชาตินิยมโดย

เหยียดหยันการโบกธงชาติก็ตาม ผมเชื่อว่าอเมริกาเป็นประเทศที่ยิ่งใหญ่ 

มีอดีตที่รุ่งเรือง อนาคตที่สดใส และปัจจุบันที่น่าเร้าใจยากที่จะมีประเทศ 

ใดมาเปรียบได้

หากจะเปรียบเทียบอเมริกาอย่างท่ีเป็นอยู่ในตอนนี้กับประเทศ

อเมริกาอย่างที่น่าจะเป็นล่ะก็ รับรองได้ว่าจะต้องมีเรื่องถกเถียงกัน

อย่างไม่รู้จบทีเดียว ประเทศอเมริกามีปัญหาหรือไม่ ปัญหามีแน่นอน 

มีความยากจนมากเกินไป มีอาชญากรรมมากมาย มีคนติดเหล้า 

เกล่ือนกลาด การหย่าร้างนับไม่ถ้วน เงินก็เฟ้อ แถมเศรษฐกิจก็ถดถอย 

ประเทศก็ยังไม่หายมึนงงกับสงครามเวียดนาม มีปัญหามากมายนับไม่

ถ้วน และมีแต่คนเขลาเท่านั้นแหละที่จะปฏิเสธว่าไม่มีปัญหา

ผมจำ�ตอนที่ยังเป็นเด็กขณะที่ไปเรียนที่โรงเรียนวันอาทิตย์ได้ 

BELIEVE
104



ครูมักจะเตือนพวกเราไม่ให้แยกโคลงคัมภีร์ออกจากคำ�อธิบายท่ีอยู่ 

หลังคำ�เชิงอรรถในพระคัมภีร์ไบเบิ้ล เมื่อคุณศึกษาพระคัมภีร์ไบเบิ้ล 

คุณจะต้องดูทั้งบททั้งตอนในพระคัมภีร์ เพราะว่าหากคุณจับเอาตอน

หนึ่งจากหน้านี้และอีกตอนหนึ่งจากหน้าอื่น คุณก็จะใช้พระคัมภีร์

ไบเบิ้ลพิสูจน์ความหมายอะไรที่คุณต้องการได้ทั้งนั้น ฉันใดก็ฉันนั้น 

ผู้คนจำ�นวนมากมองประเทศอเมริกาในลักษณะดังกล่าวเช่นกัน พวก

เขาจะหยิบปัญหาจากตรงนี้ และยกข้อบกพร่องตรงนั้น และในไม่ช้า

พวกเขาก็จะนำ�มันมายำ�รวมกันจนกลายเป็นปัญหาใหญ่ พวกเขานำ� 

เอาปัญหาออกมาจากคำ�อธิบายที่อยู่หลังคำ�เชิงอรรถ แล้วก็นำ�มาเทศน์

ว่าอเมริกาตกต่ำ�ลงเพียงไร

สิ่งที่เลวร้ายที่สุดในการบิดเบือนดังกล่าวนี้ก็คือ บุคคลที่กระทำ�การ 

บิดเบือนนั้นมักจะเป็นผู้มีอิทธิพล มีคนมากมายคอยฟังพวกเขา โดย

เฉพาะเยาวชนของชาติ เยาวชนของเราจะหลงติดอยู่กับข้อบกพร่อง

เล็กๆ  น้อยๆ  นี้และสูญเสียโลกทัศน์ไปในที่สุด พวกเขาสูญเสียโลกทัศน์

ที่จำ�เป็นอย่างยิ่งสำ�หรับการถ่วงสมดุลส่วนดีและส่วนเสียต่างๆ  รวมถึง

การมองภาพรวมของอเมริกาอย่างถูกต้อง ทางเดียวท่ีจะรักษาโลกทัศน์

ให้ตรงไปตรงมาคือ การตั้งปัญหาที่สองว่า “แล้วเปรียบเทียบกับอะไร

ล่ะ” มันเป็นตอนที่อเมริกาถูกนำ�ไปเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ  ซึ่งจะ

ทำ�ให้ภาพที่แท้จริงปรากฏออกมา

พวกเราหลายคนยุติการพูดถึงส่ิงวิเศษท่ีระบบบริหารอิสระมอบให้

เรา ผมขออนุญาตยกสถิติ 2-3 ข้อ รายการสินทรัพย์ของอเมริกาและ

ข้อเปรียบเทียบที่เรายืนอยู่ตรงข้ามกับสหภาพโซเวียตท่ีพยายามป่าว
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ประกาศให้โลกทราบว่าระบบของพวกเขาดีกว่าระบบของพวกเรามาก

เพียงใด มันอาจจะดีกว่าสำ�หรับผู้นำ�เพียงไม่ก่ีคน แต่หากมองลึกลงไป 

ถึงคนท่ีอยู่ใต้ระบบดังกล่าวแล้ว เราจะพบว่าพวกเขาอยู่ในสภาวะท่ีตาม

มาตรฐานของเราเรียกว่ายากจนสุดแสนทีเดียว ผมขอยกตัวอย่าง 2-3 

ข้อเพื่อเปรียบเทียบให้เห็นดังนี้

เพื่อความเพลิดเพลินกับความเจริญรุ่งโรจน์ของระบบโซเวียตใน

ปัจจุบันและเพื่อการทำ�ให้ทรัพย์สมบัติของเราอยู่ในระดับเดียวกันกับ

โซเวียต เราจะต้องยกเลิกโรงงานถลุงเหล็กกว่าครึ่งหนึ่ง รวมถึง 1 ใน 4 

ของโรงงานปิโตรเลียม และทำ�ลาย 3 ใน 5 ของโรงไฟฟ้าพลังน้ำ� และใช้

แก๊สธรรมชาติเพียง 1 ใน 3 ของกำ�ลังการผลิตของเรา

ในทุกๆ  14 ไมล์ เรายังจะต้องรื้อทางหลวงทิ้งเสีย 13 ไมล์ และ

ทำ�ลายทางรถไฟสายหลัก 2 ไมล์ในทุกๆ  3 ไมล์อีกด้วย

ยังไม่พอ เรายังต้องทุบรถ 19 คันจากจำ�นวนรถทุกๆ  20 คัน ทุบ

อาคารเรียนและมหาวิทยาลัยอีกสัก 2,000 อาคาร และเผาพิพิธภัณฑ์

อีก 85% ทิ้งไป

ถ้าจะให้ดี เราจะต้องลดมาตรฐานการครองชีพของเราลงไปสัก 2-3 

ส่วน ทำ�ลายโทรทัศน์ 50 ล้านเครื่อง โทรศัพท์ 10 เครื่องจากทุกๆ  11 

เครื่อง บ้านเดี่ยว 10 หลัง ก็ทำ�ลายไปสัก 7 หลัง และส่งคนอีก 68 ล้าน

คนกลับไปทำ�นาและเลี้ยงสัตว์ด้วย

ตัวอย่างเส้นกราฟที่แสดงถึงการแข่งขันอย่างแท้จริงระหว่าง
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มหาอำ�นาจ 2 ชาตินี้คือ “การแข่งขันทางอวกาศ” ย้อนกลับไปใน

ปี 1950 รัสเซียปล่อยยานสปุตนิคซึ่งเป็นยานอวกาศลำ�แรกของโลก

ออกสู่ห้วงอวกาศ ทันใดนั้นเราก็เห็นข่าวพาดหัวทั่วสหรัฐอเมริกาว่าเรา 

พ่ายแพ้ในการแข่งขันทางอวกาศนี้เสียแล้ว “รัสเซียนำ�หน้า ทิ้งอเมริกา

ไม่เห็นฝุ่น รัสเซียจะครองโลกโดยการเป็นจ้าวอวกาศ” หนังสือพิมพ์

ฉบับแล้วฉบับเล่าจากท่ัวทุกมุมโลกต่างประโคมข่าวว่าอเมริกาหมดท่า

เสียแล้วเพราะปล่อยให้รัสเซียนำ�หน้าในเรื่องอวกาศไปได้

แต่เมื่ออเมริกันชนผู้เพียบพร้อมด้วยความเฉลียวฉลาด และตั้งใจ

มั่นตัดสินใจลงมือทำ�งานอย่างจริงจัง เรากลับกลายเป็นชาติแรกที่ได้

ไปเดินเล่นบนดวงจันทร์ มนุษย์อวกาศสหรัฐอเมริกานี่แหละที่เดินทาง 

ไปกลับดวงจันทร์หลายครั้งหลายครา มาลองดูสถิติที่เหลือกันหน่อย

เถอะ 16 ปีหลังจากปล่อยสปุตนิคลำ�แรกแล้ว รัสเซียปล่อยยานอวกาศ

อีก 18 ลำ� ในขณะที่อเมริกาปล่อยไปทั้งหมด 27 ลำ� เรามีคนหลาก

หลายร่วมเดินทางในยานอวกาศรวม 21 คน ในขณะที่รัสเซียมี 9 คน 

เรามีมนุษย์อวกาศ 60 คนที่ออกไปท่องโลก รัสเซียมีเพียง 32 คน 

เรามีการเดินทางท่องอวกาศ 9 ครั้ง ของรัสเซียมีเพียงครั้งเดียว เรามี 

สถานีติดต่ออวกาศ 7 แห่ง แต่รัสเซียมีเพียง 2 แห่งเท่านั้น เราส่ง

มนุษย์อวกาศไปเยือนดวงจันทร์ 4 ครั้ง ลงไปเดินบนผิวดวงจันทร์ 2 

คร้ังแล้วเดินทางกลับสู่พ้ืนโลก ในขณะท่ีมนุษย์อวกาศรัสเซียยังไม่เคยได้

สัมผัสพื้นผิวดวงจันทร์เสียเลย

แต่เรามาลืมเรื่องสถิติและข้อมูลทั้งหลายกันสักพักแล้วมาคุยกันใน

เรื่องที่ใกล้เคียงความลับท่ีเป็นจริงของความยอดเยี่ยมของอเมริกากัน 
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เสียหน่อย อเมริกาเป็นดินแดนท่ีอุดมไปด้วยมนุษย์ ทรัพยากร และส่ิง

จำ�เป็นสำ�หรับสิ่งมีชีวิตทุกชนิด

แต่เม่ือเราศึกษาประวัติศาสตร์ของประเทศอเมริกาแล้ว เราจะตระหนัก 

ได้ว่ามิใช่การโยกย้ายถิ่นฐาน หรือสภาพภูมิอากาศ หรือทรัพยากร 

เท่านั้นที่ทำ�ให้อเมริกายิ่งใหญ่ได้ เราจะเห็นได้ว่ายังมีองค์ประกอบอื่น 

อีกด้วย องค์ประกอบที่ว่านี้ทำ�ให้เกิดหนังสือประวัติศาสตร์นับพันๆ  

เล่ม และชีวิตนับล้านๆ  ชีวิต องค์ประกอบนี้สามารถพบเห็นกันทุก

วันในหนึ่งปี ตั้งแต่รัฐเมนจนถึงไมอามี่ ตั้งแต่ชาเล่ต์ในเวอร์มอนท์ไป

จนถึงปศุสัตว์ในอริโซน่า ตั้งแต่สุภาพบุรุษชาวนารัฐเวอร์จิเนียไปจน 

ถึงบาร์เทนเดอร์ในซานดิเอโก องค์ประกอบนี้คือความสัตย์จริงที่ผูกพัน

เราชาวอเมริกันเข้าเป็นหนึ่งเดียว และองค์ประกอบนี้ก็คือ จิตวิญญาณ

ของอเมริกานั่นเอง

จิตวิญญาณของอเมริกาเป็นส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้และยากลำ�บากอย่าง

ย่ิงท่ีจะให้คำ�นิยาม มันมีรากลึกอยู่ในปรัชญาทางการเมือง แต่มันก็ยังมี

มากกว่าน้ัน บางคนอาจจะนึกถึงจิตวิญญาณน้ีในแง่ของลักษณะประจำ�

ชาติ แต่มันก็ยังคงมากกว่าน้ันอยู่ดี มันตรงกับเร่ืองของความรักชาติและ

ชาตินิยม แต่มันก็ยังเป็นอะไรที่ลึกซึ้งกว่านั้น

จิตวิญญาณของอเมริกาเป็นทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกล่าวมาแล้วทั้งหมด 

เป็นสิ่งซึ่งแบ่งแยกอเมริกันชนออกจากชนชาติอื่นๆ  ในโลก เป็นสิ่งซึ่ง

ทำ�ให้คนอเมริกันเป็นผู้บันดาลโชคชะตา ดังคำ�จารึกบนเทพีสันติภาพที่

ว่า...
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“...ปลดปล่อยความเหน่ือยล้า ความยากจนค่นแค้น ความปรารถนา

อันแรงกล้า เพื่อสูดลมหายใจแห่งอิสรภาพ”

นี่แหละคือจิตวิญญาณของคนอเมริกัน “ความปรารถนาที่จะสูดลม

หายใจแห่งอิสรภาพ” ความปรารถนาที่จะลองลิ้มชิมรสความสมบูรณ์

พูนสุขของชีวิต ปรารถนาที่จะปลดโซ่ตรวนของการกดขี่ข่มเหง และ

วางแผนเส้นทางแห่งอิสระเสรี ปรารถนาที่จะทำ�ทุกสิ่งทุกอย่างเต็ม

ความสามารถ ปรารถนาท่ีจะสร้างยุ้งฉางใหม่ท่ีใหญ่กว่า ปรารถนาท่ีจะ

มองข้ามความมั่นคงของปัจจุบันเพื่อความมั่งคั่งในระยะยาว ปรารถนา

ที่จะละทิ้งอดีตแห่งบรรทัดฐานเพื่อสนุกสนานกับการเผชิญโชคในสิ่ง

ใหม่ๆ

“ความปรารถนาที่จะสูดลมหายใจแห่งอิสรภาพ” อิสระที่จะเป็น

ปัจเจกชน อิสระที่จะเป็นผู้มีอำ�นาจหรือเป็นคนเกียจคร้านสารเลว 

อิสระที่จะเป็นทุกสิ่งทุกอย่างหรือไม่เป็นอะไรเลย อิสระที่จะทำ�ตาม

ความคิดของตน อิสระที่จะเชื่อหรือสงสัย อิสระที่จะทำ�ตามเสียงเพรียก

จากภายในจิตใจ อิสระที่จะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย อิสระที่จะสวม

เครื่องแบบสีน้ำ�เงินหรือสีเทา* อิสระที่จะร่วมรบข้างนายพลแกรนท์ของ

ฝ่ายเหนือหรือนายพลลีของฝ่ายใต้

เสียงเพรียกร้องของอิสรภาพดังก้องไปทั่วป่าเขา ผู้คนจากยุโรป 

เอเชีย และแอฟริกา ส่งลูกหลานนักผจญภัยของตนเองมากรุยเส้นทาง

สร้างสังคมใหม่บนดินแดนที่เต็มไปด้วยป่าเขาและหนองบึง พวกเขา

ผอมแห้งและหิวโหย เหน่ือยหน่ายกับการถูกกดข่ีข่มเหงแต่กระตือรือร้น 
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ท่ีจะค้นหาชีวิตใหม่ และเม่ือพวกเขาค้นพบอิสรภาพท่ีต้องการแล้ว พวก

เขาก็พบความมั่นใจที่ไม่มีวันจะพ่ายแพ้ต่อสิ่งใด พวกเขาฉีกทึ้งแนวคิด

ว่าพวกตนมีความด้อยกว่าออกเป็นชิ้นๆ  และพวกเขาก็ขจัดคำ�ว่า “ดีเป็น

อันดับที่สอง” ออกจากพจนานุกรมส่วนตัวของพวกเขา สิ่งเหล่านี้แหละ

ที่หลอมรวมกันเป็นจิตวิญญาณของอเมริกา ซึ่งจิตวิญญาณนี้แหละที่

พวกเขาใช้สร้างชนชาติและสร้างมรดกให้กับพวกเราในวันนี้

แน่นอนว่าต้องมีคนบางคนที่ประเมินศักยภาพของอเมริกาต่ำ�

เกินไป หรือไม่เชื่อถือในพลังจิตวิญญาณของอเมริกา หนึ่งในบุคคล

แรกๆ  เลยก็คือ กษัตริย์แห่งราชวงศ์อังกฤษนามพระเจ้าจอร์จ ผู้ซึ่งคน

อังกฤษในปัจจุบันรับรู้ว่าได้สูญเสียอาณานิคมอเมริกาไปในสมัยของ

พระองค์ อีกผู้หนึ่งที่ประเมินจิตวิญญาณของอเมริกาผิดไปคือ ชาว

แม็กซิกันชื่อ ซานตา แอนนา เขาตายด้วยความยากจนในเม็กซิโก ซิตี้ 

แต่ความทรงจำ�ที่ตามมาหลอกหลอนตัวเขาจนวันตายก็คือความพ่าย

แพ้ของเขาต่อนักรบอเมริกันท่ีร่วมกันปกป้องป้อมปราการค่ายทหาร 

แห่งอลาโม และซานจาซินโตในช่วงประวัติศาสตร์ของการปฏิวัติเม็กซิโก 

ต่อจากนั้นฮิตเลอร์ก็เป็นอีกคนหนึ่งท่ีเย้ยหยันจิตวิญญาณของอเมริกา

และสุดท้ายก็ลงเอยด้วยการตายในหลุมหลบภัย ณ กรุงเบอร์ลินในเวลา

ถัดมา

ในโลกแห่งการวิเคราะห์ตามสถิติอย่างปัจจุบันนี้และเมื่ออเมริกา

อยู่ในภาวะวิกฤตอย่างในขณะนี้ หนังสือพิมพ์ที่ก่อให้เกิดความตื่นเต้น

ตกใจและนักวิจารณ์จากทั่วโลกต่างพากันมาสรุปตรงจุดที่ว่า ทุกสิ่งทุก

อย่างสิ้นสุดลงแล้ว และอุดมคติทางประชาธิปไตยของลัทธิชาตินิยม
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อเมริกากำ�ลังจะถูกทำ�ลายลง สำ�หรับคนที่สิ้นหวังและเย้ยหยันในจิต

วิญญาณของอเมริกา ประวัติศาสตร์คงจะถามคำ�ถามบางประการว่า...

พวกเขาไปอยู่เสียท่ีไหนตอนท่ีชาวนิวอิงแลนด์ช่วยกันเทใบชาของ

กษัตริย์อังกฤษลงในทะเลที่ท่าเรือเมืองบอสตัน พวกเขาไปอยู่เสีย

ที่ไหนตอนที่ชาวอาณานิคมที่โกรธเกรี้ยว แต่มีกำ�ลังเพียงน้อยนิดลุกขึ้น

มายืนหยัดต่อสู้กับกองกำ�ลังทหารอังกฤษที่บังเกอร์ ฮิลล์ พวกเขาไป

อยู่เสียที่ไหนตอนที่นาธาน เฮล ออกไปประจันหน้ากับทหารอังกฤษ

ด้วยความภาคภูมิใจที่จะสละชีพเพื่อชาติ พวกเขาไปอยู่เสียที่ไหนขณะ

ที่เหล่าผู้กล้าปกป้องป้อมปราการอลาโม พวกคนช่างสงสัยพวกนี้ไป 

อยู่เสียท่ีไหนกันนะเมื่อตอนที่อเมริกันสร้างคลองปานามาได้สำ�เร็จ 

พวกเขาไปอยู่เสียที่ไหนกันตอนท่ีต้นไม้แห่งป่าอาร์กอนนาร่วงไหวด้วย

แรงปืนของพวกแยงกี้ในสงครามปฏิบัติ พวกเขาไปอยู่เสียที่ไหนตอนที่

ลินด์เบอร์กบินข้ามแอตแลนติคเป็นคนแรก และตอนที่เพียร์รี่เดินพิชิต

ขั้วโลกเหนือได้สำ�เร็จ พวกเขาไปอยู่เสียที่ไหนตอนที่เอดิสันสลายความ

มืดด้วยแสงสว่างของหลอดไฟฟ้า และพวกเขาไปอยู่เสียท่ีไหนตอนท่ีนีล  

อาร์มสตรองเตะฝุ่นฟุ้งกระจายบนดวงจันทร์

พวกคนช่างสงสัยยังคงมีอยู่เสมอ แต่อเมริกาก็ยังคงก้าวไปข้างหน้า

อย่างไม่หยุดยั้ง แก้ไขปัญหาของตัวเองจัดการกับความต้องการใหม่ๆ  

แสดงความยืดหยุ่นและแสดงความแข็งแกร่งในสถานการณ์คับขัน 

แน่นอนบางครั้งก็ต้องมีช่วงเวลาแห่งความยากลำ�บาก และเวลาแห่ง

ความยากลำ�บากนี้ก็เคยเกิดมาก่อนหน้านี้แล้วเช่นกัน แต่สิ่งหนึ่งที่ไม่มี

ใครปฏิเสธได้เลยก็คือ จิตวิญญาณของอเมริกาไม่เคยสูญสลาย
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ประเด็นสุดท้าย ผมยอมรับว่า พลังที่แท้จริงของอเมริกานั่นคือ 

ประเพณีทางศาสนา ผมรู้สึกเป็นห่วงว่าผู้คนจำ�นวนมากสูญเสียโลกทัศน์ 

ที่จะมองความเป็นจริงว่า ที่สหรัฐอเมริกาเป็นอยู่ทุกวันนี้นั้นเนื่องมา

จากพระเจ้าประทานพรให้กับดินแดนน้ี หลายๆ  คนต้องการท่ีจะแสดง

ราวกับว่าพระเจ้าไม่ได้มีส่วนทำ�อะไรให้เลย พวกเขาไม่อยากจะพูดถึง

พระองค์อีกต่อไป ประเทศของเราถูกสร้างขึ้นมาโดยมรดกทางศาสนา

และเราควรจะกลับไปที่จุดนี้อีกได้แล้ว เราควรจะเริ่มบอกผู้คนได้แล้ว

ว่าความศรัทธาในองค์พระผู้เป็นเจ้าเป็นพลังอย่างแท้จริงของอเมริกา  

น่ีเป็นความจริง ดังท่ีปรากฏในพระคัมภีร์ไบเบ้ิลว่า ความศรัทธามาจาก

การได้ยินได้ฟังซึ่งต้องเริ่มต้นจากการบอกกล่าวกันถึงความกรุณาของ

พระองค์ที่ทรงมีต่อชาติของเรา

อดีตตอนที่ค้นพบดินแดนประเทศอเมริกานั้น พวกนักบุกเบิก 

พิลกริมได้ทำ�พิธีสวดภาวนาขอบคุณพระเจ้าเป็นครั้งแรก และประเพณี

น้ียังคงทำ�สืบต่อกันมาจนทุกวันน้ีในวันขอบคุณพระเจ้า อีกตัวอย่างหน่ึง 

ที่ เห็นได้ชัดเจนคือการประชุมของสภาคองเกรสสหรัฐอเมริกาที่  

กรุงวอชิงตัน ดีซี ต้องมีการสวดมนต์ก่อนเริ่มประชุมทุกๆ  ครั้ง เมื่อใด

ก็ตามที่ผมหยิบธนบัตรใบละหนึ่งดอลลาร์หรือเศษเหรียญจำ�นวนเท่าใด

ก็ตามขึ้นมา ผมจะเห็นคำ�ว่า “เราเชื่อในพระเจ้า” ทุกครั้ง นี่ก็คือส่วน

หนึ่งของมรดกตกทอด เป็นสิ่งที่คอยเตือนให้ระลึกถึงข้อเท็จจริงที่ว่า

พระเจ้าเป็นพลังของอเมริกา

พวกเราเชื่อกันเสมอมาว่าพระเจ้าเป็นผู้สร้างมนุษย์ขึ้นมา และ

ประทานความเฉลียวฉลาดและความรับผิดชอบให้เรา พระองค์ทรง 
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มอบหมายหน้าที่ให้ใช้สิ่งเหล่านั้นเพื่อทำ�ให้โลกนี้ดีขึ้น นี่คือสิ่งที่ยอด

เยี่ยมจริงๆ  ของอเมริกา และตรงกันข้ามกับสิ่งที่ประเทศสังคมนิยม

รวมทั้งรัสเซียพยายามทำ� พลังของอเมริกาอยู่ที่ศรัทธาของชาวอเมริกัน 

โดยความพยายามและความศรัทธาของพวกเขาทำ�ให้สหรัฐอเมริกาเป็น

อย่างที่เป็นอยู่ในขณะนี้

ขณะนี้ถึงเวลาแล้วที่พวกเราจะเริ่มต้นขายความเป็นอเมริกา โดย

การบอกกล่าวให้คนอื่นทราบถึงทรัพย์สมบัติของอเมริกาเพ่ือพวกเขาจะ

ได้มีแรงบันดาลใจที่จะพยายามและสานความศรัทธาต่อไป

บางทีบุคคลที่จะสามารถสรุปความได้ดีที่สุดคือ คาร์ลอส พี โรมูโล 

นายทหารผู้รักชาติชาวฟิลิปปินส์ผู้ซึ่งรบเคียงบ่าเคียงไหล่กับนายพล 

แม็คอาร์เธอร์เมื่อครั้งสงครามโลกครั้ง ท่ีสองและเป็นผู้มีบทบาท

สำ�คัญในการก่อตั้งองค์การสหประชาชาติ เขาเป็นทูตของประเทศ

ฟิลิปปินส์ประจำ�สหรัฐอเมริกาเป็นเวลาหลายปี และเป็นอดีตประธาน

สมัชชาสหประชาชาติ เมื่อต้องจากอเมริกาภายหลังสิ้นสุดภาระหน้าที่ 

เขากล่าวว่า

“ผมกำ�ลังจะกลับบ้านแล้ว อเมริกา – ขอลาก่อน เป็นเวลา 17 ปี

ที่ผมมีความสุขกับการต้อนรับของอเมริกา ได้ไปเยือนทั่ว 50 รัฐ ผม

สามารถพูดได้ว่าผมรู้จักอเมริกาอย่างทะลุปรุโปร่ง ผมชื่นชมและรัก

อเมริกา ดินแดนนี้คือบ้านที่สองของผม สิ่งซึ่งผมต้องพูดในการลาจาก

กันคร้ังน้ีเป็นท้ังคำ�สรรเสริญและคำ�เตือน : เพ่ือนชาวอเมริกันท้ังหลายจง

อย่าลืมว่าประเทศของคุณเป็นประเทศท่ีมีชีวิตจิตใจ ใช่ ผมทราบว่าพวก
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คุณเป็นนักปฏิบัติ และเหมือนกับคนอื่นๆ  ผมก็รู้สึกพิศวงกับโรงงาน 

ตึกระฟ้า คลังแสงสรรพาวุธของอเมริกา แต่เหนือส่ิงอ่ืนใดคือ ความจริง

ที่ว่าอเมริกาเริ่มจากคนที่รัก นับถือ หวาดเกรงพระผู้เป็นเจ้า และรู้ว่า

พระองค์ทรงอยู่ใกล้ๆ  พวกเรา ความเคารพในเกียรติยศของมนุษย์นี้เอง

ที่ทำ�ให้อเมริกาไม่มีวันถูกทำ�ลายได้ และคงอยู่ชั่วกาลนาน

และผมขอพูดอีกคร้ังก่อนการจากลา ขอบคุณอเมริกา และลาก่อน 

ขอให้พระเจ้าจงอยู่กับท่าน และท่านจงอยู่กับพระเจ้าด้วยเช่นกัน”
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บทที่
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ภายในอาคารที่ล้อมรอบด้วยกระจกและโครงเหล็ก

ระยิบระยับผ่านบริเวณใต้เพดานสูงทรงหลายเหลี่ยมมน

และชั้นลอยขึ้นไปตามบันไดกว้างทอดไปสู่ชั้นสองของ

อาคาร ผ่านกลุ่มเลขานุการและสำ�นักงานหลายห้อง ในที่ 

สุดคุณก็จะเข้าไปในห้องทำ�งานของริช เดอโวส

ห้องน้ีตกแต่งไว้อย่างหรูหราและมีรสนิยมเท่าท่ีห้อง 

ของประธานบริษัทควรจะเป็น แต่มิใช่เพราะเฟอร์นิเจอร์

หรือทัศนียภาพผ่านกระจกใสหรือความสมบูรณ์ที่มี

ความน่าสนใจ หากแต่เป็นเพราะผนังห้อง รางวัล และ 

ภาพถ่าย ความกลมกลืนของเครื่องประดับส่วนตัวและ 

อุปกรณ์ในสำ�นักงานท่ีบ่งบอกหลายส่ิงหลายอย่าง 

ในตัวของบุคคลผู้เป็นเจ้าของห้องพรมและเฟอร์นิเจอร์

ตลอดจนการตกแต่งอาจจะเกิดจากฝีมือของมัณฑนากร 

โดยการสั่งทางโทรศัพท์และติดตั้งโดยช่างฝีมือ แต่เป็น 

การยากที่จะบ่งบอกความเป็นผู้ชายคนนี้ออกมาได้ 

ทว่าบนผนังห้องนี้มีสิ่งที่เหมือนกับจะแสดงเป็นนัยไว้ 

ให้ผู้มาเยี่ยมชมที่ช่างสังเกตเมื่อได้พินิจพิจารณาราว 

กับนักโบราณคดีตรวจสอบร่องรอยการขีดเขียนบนผนัง

ของโบราณสถานก็จะพบความเป็นจริงของบุคลิกของ

เจ้าของห้องได้

มีรางวัลมากมายประดับอยู่บนผนัง ประกาศนียบัตร

แสดงความเป็นคนใจบุญสุนทาน เหรียญตราเชิดชูเกียรติ
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ของการรับใช้สาธารณชน และปาฐกถา “ขายความเป็น

อเมริกา” อันโด่งดังของเขา ประกาศการเป็นพลเมือง

กิตติมศักดิ์ของหลายเมืองและหลายรัฐ แผ่นจารึกโลหะ

แสดงความช่ืนชมจากทีมฟุตบอลดัลลัส คาวบอย ภาพถ่าย 

ของเดอโวสกำ�ลังสวมกอดด้วยความสนิทสนมกับเจอรัลด์ 

ฟอร์ด รองประธานาธิบดีในขณะน้ัน ภาพวาดลายเส้นของ 

เดอโวสกับหุ้นส่วนโดยศิลปินช่ือดัง นอร์แมน ร็อคเวล และ

ภาพถ่ายหมู่ร่วมกับภรรยาและลูกๆ  ภาพใบหน้าคนทั้งหก

สดใสพร้อมรอยยิ้มจริงใจแสดงถึงความสุขของการได้อยู่

ร่วมกัน

ทั้งหมดอยู่ที่นี่ ประวัติของบุคคลที่ประสบความสำ�เร็จ

อย่างสูง แต่ยังมีบางสิ่งบางอย่างบนผนังที่อาจจะบอก

อะไรมากกว่าความเป็นผู้ท่ีได้รับรางวัลและชัยชนะนับ

คร้ังไม่ถ้วนของเขา ส่ิงน้ันคือ ภาษิตประจำ�ใจท่ีเขียนอย่าง

ง่ายๆ  ใส่อยู่ในกรอบแขวนกลมกลืนท่ามกลางสิ่งประดับ

ที่โดดเด่นกว่าด้วยสีสันหรือประกายของเครื่องใช้ประดับ

ด้วยการเลี่ยมทอง เดอโวสมิใช่บุคคลที่เราจะไปเทียบกับ

คำ�นิยามหรือคำ�จำ�กัดความใดๆ  แต่กระนั้นบางคนอาจจะ

รู้สึกว่าข้อความที่จารึกไว้นั้นแสดงความเป็นเดอโวสอย่าง

แท้จริง ข้อความในกรอบนั้นคือ...

“ไม่มีสิ่งใดในโลกนี้ที่จะมาแทนที่ความมานะพาก 

เพียรของคนเรา พรสวรรค์ก็ไม่ใช่ เพราะคนที่มีพรสวรรค์
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แต่ไม่ประสบความสำ�เร็จก็มีอยู่มากมายดาษดื่น ความ

เฉลียวฉลาดก็ไม่ใช่ เพราะคนฉลาดที่ปราศจากรางวัลก็

มีการกล่าวถึง และเปรียบเทียบมากมาย การศึกษาเรียน

รู้เพียงอย่างเดียวก็ไม่ใช่เช่นกัน เพราะโลกนี้มีบุคคลเก่ง

เรียนแต่ถูกสังคมรังเกียจเดียดฉันท์อยู่มากมาย ความ

มานะพากเพียร และความมุ่งมั่นต่างหากที่ทำ�ให้คนเรามี

ความสามารถได้ทุกประการตามใจปรารถนา”
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เรามักจะเล่าเรื่อง “เดอะ ลิทเทิล เอนจิน แดท คู้ลด์” 

(The Little Engine That Could”)* ให้ลูกๆ  ฟังตอนเล็กๆ  

ปีแล้วปีเล่าคนหนุ่มสาวนับร้อยนับพันได้รับฟังเรื่องนี้ และ

จับประเด็นของเรื่องได้ว่า ไม่มีสิ่งใดจะมาแทนที่ความเชื่อ

มั่นอย่างเด็ดเดี่ยวที่ว่า ความพยายามและการทำ�งานหนัก

จะนำ�มาซึ่งผลตอบแทนได้

หากผมต้องเลือกสิ่งที่คู่กันกับความสำ�เร็จชนิดแบ่ง

แยกกันไม่ออก ไม่ว่าจะในสายงานด้านใด ผมขอเลือก

ความพากเพียรมุ่งมั่น ความตั้งใจที่จะอดทนไปจนถึงที่สุด

แห่งความสำ�เร็จ ความตั้งใจที่เมื่อล้มลงไป 70 ครั้งแล้วก็

ยังกัดฟันลุกขึ้นพูดว่า “ยังมีครั้งที่ 71 อีก”

แน่นอนท่ีมีบางคนสับสนระหว่างความพากเพียรกับ

ความดื้อรั้น พวกเขาคิดว่าความตั้งใจมั่นกับความดื้อรั้น

น้ันเป็นส่ิงเดียวกัน ท้ังๆ  ท่ีความจริงแล้วมิใช่เลย คนบาง

คนอาจจะโง่และด้ือร้ัน เขาอาจด้ือร้ันในเกือบทุกเร่ือง เช่น 

ยืนกรานว่าน้ำ�ไม่มีความเปียกเพื่อพิสูจน์ว่าเวลาน้ันหยุด
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น่ิงได้ โดยมากแล้วความด้ือร้ันจะเกิดจากตัวของมันเอง ไม่เก่ียวข้องกับ

ความเป็นจริงหรือภาระหน้าที่ ในทางตรงกันข้าม ความพากเพียรคือ

ความดื้อรั้นที่มีจุดมุ่งหมาย ความเพียรคือความมุ่งมั่นที่มีเป้าหมายเด่น

ชัด พจนานุกรมฉบับหน่ึงให้ความหมายของความพากเพียรไว้ว่า “ความ

ตั้งใจอย่างแน่วแน่ที่จะคงอยู่และเผชิญหน้าต่อสู้อย่างไม่ลดละเมื่อตก

เป็นรอง”

สิ่งซึ่งทำ�ให้ความพากเพียรอยู่ในระดับสูงกว่าความดื้อรั้นก็คือ 

ความพากเพียรมาจากการตัดสินใจทำ�เพื่อจุดมุ่งหมายท่ีอยู่ข้างหน้า 

ความดื้อรั้นสะเปะสะปะไร้จุดหมายเป็นคุณลักษณะที่น่ารำ�คาญ แต่

ความพากเพียรพยายามท่ีเกิดขึ้นภายหลังการตัดสินใจครั้งหนึ่งในชีวิต

ของแต่ละคนนั้น อาจเป็นสิ่งสำ�คัญที่สุดเพียงอย่างเดียวสำ�หรับโอกาสที่

จะประสบความสำ�เร็จหรือล้มเหลวได้

ผมมีประสบการณ์ตอนที่เริ่มต้นเข้าเรียนในโรงเรียนชั้นมัธยมซ่ึง

สอนให้ผมเห็นคุณค่าของการตัดสินใจเด็ดเดี่ยวและยืนกรานในการ

ตัดสินใจนั้นอย่างมั่นคง ในปีแรกที่ผมเข้าโรงเรียนแกรนด์ แรพิดส์ 

คริสเตียน ไฮสคูล ซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชน ผมไม่ได้คิดอย่างจริงๆ  จังๆ  

ถึงความจริงที่ว่าผมกำ�ลังเรียนในโรงเรียนเอกชน หรือความจริงที่ว่า 

พ่อของผมต้องจ่ายเงินท่ีหามาได้ด้วยความยากลำ�บากเพื่อเป็นค่า 

เล่าเรียนให้แก่ผม ผมรู้แต่เพียงว่า ผมได้เรียนอยู่ที่นั่นแล้วผมก็ไล่จีบ 

ผู้หญิง หรือทำ�อะไรไม่เข้าท่า ผมไม่ได้เป็นนักเรียนที่ดีที่สุดในโลก 

ผมเป็นนักเรียนประเภทที่ต้องใส่ใจต่อการเรียน แต่ผมไม่ทำ�เช่นนั้น ! 

แม้ว่าท่ีจริงแล้วผมไม่ถึงกับสอบตกวิชาใดๆ  เลย แต่หนทางเดียวท่ีผมจะ
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สอบผ่านวิชาภาษาละตินได้อย่างเฉียดฉิวก็โดยการสัญญากับตัวเองว่า 

หากสอบผ่านครั้งนี้แล้วผมจะไม่เลือกเรียนวิชานี้อีกต่อไป

พ่อของผมไม่ค่อยมีความสุขกับผลการเรียนในปีการศึกษาแรกของ

ผม ดังนั้นท่านจึงพูดกับผมว่า “เอาล่ะลูกชาย ถ้านี่คือสิ่งที่จะต้องเป็น 

ถ้ายังไงลูกจะต้องล้มเหลวอยู่ดี พ่อก็จะไม่จ่ายเงินเพื่อส่งให้ลูกเรียนใน

โรงเรียนเอกชนอีกแล้ว” ดังนั้นในปีถัดไปผมจึงต้องเข้าเรียนในโรงเรียน

รัฐบาล ผมไม่ชอบโรงเรียนน้ันเลย และเม่ือถึงปีท่ีสาม ผมก็บอกพ่อของ

ผมว่า ผมอยากจะกลับไปเรียนที่โรงเรียนเดิมอีกครั้ง “อืม” พ่อพูด 

“ถ้าลูกจะกลับไปโรงเรียนน้ันอีก ลูกต้องรู้ว่าลูกจะต้องจ่ายค่าเล่าเรียนเอง” 

และนั่นคือจุดหักเหของผม ผมจะยังคงเรียนในโรงเรียนรัฐบาลหรือกลับ

ไปโรงเรียนคริสเตียน การตัดสินใจเป็นของผม ถ้าหากผมจะกลับไป

โรงเรียนที่ผมชอบ ผมต้องมีความมุ่งมั่นเพียงพอที่จะจ่ายค่าเล่าเรียน

ด้วยตัวเอง ผมคิดแล้วคิดอีกและคำ�นวณค่าใช้จ่าย ตอนนั้นผมทำ�งาน

ในปั๊มน้ำ�มัน ผมคิดว่าผมสามารถหาเงินได้เพียงพอสำ�หรับค่าเล่าเรียน 

ดังนั้นผมจึงบอกพ่อว่า “ผมจะกลับไปเรียนที่คริสเตียนไฮสคูล และผม

จะจ่ายค่าเล่าเรียนด้วยตัวเอง”

นั่นเป็นการตัดสินใจครั้งสำ�คัญครั้งแรกในชีวิตของผม การตัดสินใจ 

ที่ต้องทำ�ตาม การตัดสินใจที่ต้องใช้ความพากเพียรพยายามและความ

มุ่งมั่นเข้าช่วยสนับสนุน ผมนึกย้อนกลับไปถึงวันนั้นในฐานะวันที่สำ�คัญ

ยิ่งต่อการเจริญเติบโตของผม มันเป็นจุดหักเหของชีวิตผม เป็นครั้ง

แรกในชีวิตที่ผมไม่เพียงแต่ตัดสินใจทำ�บางส่ิงบางอย่างที่เลือกจะทำ�

เท่าน้ัน แต่ผมยังเต็มใจท่ีจะสนับสนุนการตัดสินใจของผมด้วยการพูดว่า 
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“นี่เป็นค่าใช้จ่ายที่ผมจะจ่ายเพื่อให้ได้มันมา” (ต่อมาพ่อแม่ของผมก ็

ช่วยผมในเรื่องค่าเล่าเรียน ภายหลังจากที่เห็นว่าผมจริงจังกับทางเลือก

ของผมมาก)

จำ�เป็นที่ต้องมีการตัดสินใจท่ีจะทำ�เพื่อจะได้เห็นผลของความเพียร

พยายามของตนเอง บางคนจะไม่มีวันรู้ว่าตัวเองมีความสามารถในเรื่อง

ความเพียรพยายามเพียงใด เพราะว่าเขาไม่เคยกล้าที่จะนำ�ตนเองไปสู่

จุดที่จะต้องทำ�การตัดสินใจ เพราะเขาอาจจะทราบว่าการตัดสินใจนั้น 

จะนำ�ตนเองไปผจญความยากลำ�บาก ไม่ได้หลับไม่ได้นอน และต้อง

ทำ�งานหนักเป็นเวลานานๆ

เป็นเรื่องที่น่าตื่นใจเป็นอย่างยิ่งว่า ส่วนใหญ่แล้วเราได้กำ�หนดวิถ ี

ชีวิตของเรามิใช่จากการตัดสินใจครั้งใหญ่เพียงครั้งเดียว แต่เกิดจาก

การตัดสินใจเล็กๆ  หลายๆ  ครั้งจนก่อให้เกิดการตัดสินใจครั้งใหญ่โดย

อัตโนมัติ คนโดยทั่วๆ  ไปมักจะพูดว่า การตัดสินใจครั้งยิ่งใหญ่ที่สุดที่

เขาเคยทำ�คือ วันที่เขาตัดสินใจแต่งงาน ผมเคยได้ยินผู้ชายหลายต่อ

หลายคนพูดแบบนี้กับผม ผมได้แต่หัวเราะ เพราะผมไม่เคยพบใครที่

ต้องตัดสินใจแต่งงานมาก่อนเลย ความจริงก็คือ เขาได้ตัดสินใจทีละเล็ก

ทีละน้อยที่จะชวนเพื่อนหญิงออกไปเที่ยวแล้วก็ทำ�ซ้ำ�อีกและส่ิงต่างๆ  

ก็ค่อยๆ  เกิดขึ้นตามมาจนกระทั่งเขารู้ตัวว่าเขาได้แต่งงานมีครอบครัว 

มีงานทำ� และอื่นๆ  แล้วการตัดสินใจครั้งสำ�คัญในเรื่องต่อมาก็คือ 

เรื่องงานที่เขาทำ�อยู่ แต่โดยทั่วๆ  ไปแล้วเขามักไม่ค่อยได้ตัดสินใจครั้ง

สำ�คัญๆ  มันเป็นแค่เพียงอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นเมื่อถึงเวลา เช่น บริษัทมี

ตำ�แหน่งว่าง เขาจึงเข้าสมัครรับตำ�แหน่งนั้นเพราะเลือกไม่ได้ ดังนั้น 
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เขาจึงต้องทำ�งานนั้นต่อไปเรื่อยๆ

การตัดสินใจในเรื่องสำ�คัญๆ  ต้องใช้ความกล้าหาญอย่างแท้จริง 

ต้องมองไปที่สถานการณ์อย่างจริงจังและกล้าที่จะฉวยสิ่งนั้นไว้ 

แล้วทำ�การตัดสินใจที่สำ�คัญและกล้าหาญ แต่นั่นคือหนทางเดียวที่

จะนำ�ไปสู่จุดมุ่งหมายซึ่งเป็นสิ่งที่สำ�คัญจริงๆ  เบน จอห์นสัน หนึ่งใน 

นักเขียนผู้ยิ ่งใหญ่ชาวอังกฤษเคยกล่าวไว้ว่า “สิ่งที่เขียนขึ้นมาโดย

ปราศจากความพยายามคือ สิ่งที่ถูกอ่านโดยปราศจากความรื่นรมย์” 

และน่ันก็เป็นเหมือนกับการตัดสินใจ บ่อยคร้ังท่ีการตัดสินใจท่ีปราศจาก

ความเจ็บปวดและพันธะ ปราศจากต้นทุนและความเสี่ยงนั่นคือ การใช้ 

ชีวิตไปเรื่อยๆ  โดยปราศจากอารมณ์ของชีวิต ชีวิตจึงเพียงแต่ขยับไป

ตามความเลื่อนลอย โดยไม่มีสิ่งใหม่ใดๆ  เกิดขึ้นเลย และสิ่งต่างๆ  

ก็เป็นไปตามที่เคยเป็นเท่านั้น

เมื่อใดที่คุณเลือกเป้าหมายที่มีความสำ�คัญจริงๆ  สำ�หรับคุณได้

และตัดสินใจที่จะทำ�ให้เป็นผลสำ�เร็จ ขั้นตอนต่อไปที่คุณจะต้องทำ�คือ 

การตั้งใจมั่นก่อนที่จะตั้งเป้าหมาย ซึ่งคุณจะต้องทำ�งานหนักทีเดียว 

คุณรู้และต้องยอมรับมัน คุณต้องตัดสินใจก่อนจะเริ่มลงมือว่าความ 

เสียสละเป็นส่วนหนึ่งในการดำ�เนินการใดๆ  ให้สำ�เร็จ ในธุรกิจแอมเวย์

เราบอกคนนับพันๆ  คนทุกปีถึงโอกาสที่จะก้าวไปข้างหน้าโดยการ

พัฒนาอาชีพเสริมในเรื่องการขายตรง แต่เราไม่เคยบอกเลยว่ามันฟัง

ดูเหมือนเป็นเรื่องที่ทำ�ได้ง่าย เราไม่ต้องการคนที่หาทางลัดไปสู่ความ

ร่ำ�รวย หากคุณตั้งเป้าหมายว่าจะต้องได้รับการเลื่อนตำ�แหน่ง จะต้องได้

ปริญญา จะเป็นเจ้าของบ้านพักตากอากาศ หรือจะเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ  
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คุณก็ต้องทราบด้วยเช่นกันว่าการทำ�งานวันละ 8 ชั่วโมงย่อมไม่เพียงพอ

อีกต่อไปแล้ว และหากคุณกลัวการทำ�งานเกินกว่าวันละ 8 ชั่วโมงแล้ว

ล่ะก็ อย่าแม้แต่คิดจะเริ่มต้นเปลี่ยนสถานภาพของตนเองเป็นอันขาด 

หากคุณติดโทรทัศน์งอมแงมและจำ�เป็นต้องดูให้ได้ ก็จงลืมเป้าหมาย

พิเศษของคุณเสีย หากโบว์ลิ่งเป็นชีวิตจิตใจของคุณและคุณไม่สามารถ

เลิกเล่นโบว์ลิ่งสัปดาห์ละ 3 วันได้ ก็จงทำ�อย่างนั้นต่อไปและย่ำ�อยู่กับที่

อย่างนั้นต่อไปเถอะ

หากสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่สำ�คัญยิ่งสำ�หรับคุณก็แล้วไป มันไม่ใช่เป็น

เรื่องผิดอะไร แต่ถ้าหากว่าคุณติดแหง็กอยู่กับสิ่งต่างๆ  เหล่านั้นเสียจน

คุณไม่เคยทำ�ตามสิ่งที่คุณพร่ำ�พูดถึงอยู่บ่อยๆ  แล้วล่ะก็ อย่างน้อยที่สุด

คุณก็ควรจะเลิกบ่นหรืออิจฉาคนอื่นเสียที และจงหันกลับมามีความสุข

กับสิ่งที่คุณเป็นและสิ่งที่คุณมีเสียเถิด เดินหน้าต่อไปและทำ�ทุกสิ่งทุก

อย่างเพื่อใช้เวลาของคุณให้หมดไป ไม่ต้องบังคับให้ตัวคุณเองต้องทำ�

อะไรหรือต้องปรับปรุงตัวเองแต่อย่างใด แต่อย่าร้องไห้เศร้าเสียใจเวลา

ที่เห็นคนอื่นมีมากกว่าที่คุณมีก็แล้วกัน

เมื่อคุณพบเป้าหมายและมีความมุ่งมั่นท่ีจะทำ�เพื่อเป้าหมายน้ัน 

แม้เมื่อคุณรู้สึกเหมือนกับว่าจะทำ�ได้อย่างง่ายดาย แต่สิ่งที่ยากยิ่งก็คือ

การยืนกรานทำ�ต่อไปอย่างไม่ลดละ ทำ�ต่อไปและทำ�ต่อไป ไม่ว่าหนทาง

ไปสู่จุดหมายนั้นจะขรุขระและเต็มไปด้วยขวากหนามมากมายเพียงใด 

อย่าปล่อยให้ชะตากรรมหรืออุปสรรคอื่นใดมาทำ�ให้คุณเขวออกไปจาก

เส้นทางเป็นอันขาด จงยืนหยัดต่อไป และน่ันคือหลักสำ�คัญ จงมุ่งม่ันไป

ยังจุดหมายของคุณอย่างแน่วแน่ แล้วคุณจะไม่มีเวลาไปฟังเหตุผลร้อย
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แปดที่จะทำ�ให้คุณไขว้เขว ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้

หนึ่งในเรื่องราวที่สร้างแรงบันดาลใจที่ผมเคยได้ยินมาก็คือ เรื่อง

ของชายที่ชื่อ โรเบิร์ต แมนเรย์ ผู้ซึ่งแล่นเรือใบขนาดสิบสามฟุตครึ่ง

ข้ามมหาสมุทรแอตแลนติค หากแมนเรย์มาถามผมก่อนออกเดินทาง 

ผมคงบอกให้เขาอยู่เสียที่บ้านนั่นแหละ ไม่มีทางที่จะแล่นเรือขนาดนั้น

ในมหาสมุทรได้ แต่โชคดีที่เขาไม่ได้มาถามผม เขาพลัดตกจากเรือถึง

หกครั้งจนเขาต้องมัดตัวเองเข้ากับเสากระโดงเพื่อจะได้ไม่ปลิวหายไป

ในพายุ แต่เขาก็ทำ�สำ�เร็จ เขาสามารถข้ามมหาสมุทรได้อย่างปลอดภัย 

และกลายเป็นคนมีชื่อเสียงในเรื่องการแล่นเรือรอบโลก

เรื่องที่เจย์ แวน แอนเดล และผมได้มีประสบการณ์ร่วมกันในช่วง 

2-3 ปีแรกของแอมเวย์ คอร์ปอเรชั่น เตือนให้ผมนึกถึงเรื่องราวของ

นักเดินเรือท่านนั้น หากเรามัวแต่ฟังคนอื่น เราจะไม่มีวันได้เริ่มลงมือ

ทำ�อะไรเลย เรามักจะถูกถามบ่อยๆ  ว่าเราเคยนึกถึงภาพบริษัทขนาด

ปัจจุบันนี้เมื่อตอนเริ่มต้นใหม่ๆ  บ้างหรือไม่ คำ�ตอบอย่างหนักแน่นก็คือ 

ไม่เราทั้งสองไม่เคยวางแผนการใหญ่โต วางโครงการ หรือฝันว่าจะมี

บริษัทที่มียอดขายปีละสองร้อยห้าสิบล้านดอลลาร์

ผมจะไม่มีวันลืมคืนที่เราตัดสินใจเดินหน้ากันได้เลย ตอนนั้นเราทั้ง

สองกำ�ลังเรียนที่วิทยาลัยคาลวิน และเรากำ�ลังใช้วันหยุดคริสต์มาสด้วย

กันในฟลอริด้า เรากำ�ลังนอนอยู่บนเตียงในบ้านหลังเล็กๆ  ในฟลอริด้า 

แล้วจ่ๆู  ก็เกิดความคิดท่ีจะเร่ิมต้นธุรกิจ ดังน้ัน เราจึงตัดสินใจกันในคืน 

นั้นเลยว่า เลิกมัวแต่พูดเสียที แต่ลงมือทำ�กันเถอะ ! ลงมือเดี๋ยวนั้นเลย !
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เรามีจุดหมายง่ายๆ  คือ การสร้างธุรกิจที่ประสบผลสำ�เร็จสำ�หรับ

พวกเราเอง เราเตรียมพร้อมที่จะเสียสละสิ่งที่จำ�เป็นเพื่อจุดมุ่งหมาย

ของเรา และเราก็มุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงจุดมุ่งหมายนั้น เมื่อเราผ่านไปได้

จุดหนึ่ง จากนั้นเราถึงจะมองไปข้างหน้าถึงเป้าหมายต่อไป เมื่อตอนที่

เราสร้างยอดขายรวมหนึ่งล้านดอลลาร์ครั้งแรกได้นั้น เราก็เริ่มนึกถึง

ยอดสองล้านดอลลาร์ต่อ เมื่อเราสร้างอาคารหลังแรกเสร็จ เราก็เริ่ม

สร้างอาคารหลังต่อไป และในไม่ช้าเราก็ค่อยๆ  เห็นพัฒนาการของการ 

เป็นบริษัทนานาชาติของแอมเวย์ คอร์ปอเรช่ัน ดังน้ัน ความพากเพียร

มุมานะจึงเป็นกุญแจสู่ความสำ�เร็จ... มิใช่แผนการเลิศเลอหรือโชคดีแบบ

บุญหล่นทับ หรือวิธีการโปรโมชั่นอันฉลาดหลักแหลมใดๆ

ผมยังจำ�คืนหนึ่งในเมืองแลนซิง รัฐมิชิแกนได้ เจย์กับผมมีการ

ประชุมการขายครั้งใหญ่ ตอนนั้นเราเพิ่งตั้งบริษัทได้ไม่นานนัก มัน

เหมือนกับเป็นการประชุมครั้งใหญ่โตหรูหราจริงๆ  เราออกโฆษณา

ครั้งใหญ่ทางวิทยุ และลงโฆษณาทางหนังสือพิมพ์ ตลอดวันนั้นทั้งวัน

เราแทบจะรั้งคอผู้คนที่ผ่านไปมาเพื่อแจกใบปลิวให้พวกเขา และเร่ง

รีบจัดการประชุม เราเตรียมจัดการประชุมในห้องที่มีเก้าอี้ 200 ที่นั่ง 

แต่คืนนั้นมีผู้มาเข้าร่วมประชุมเพียง 2 คน ! คุณเคยปราศรัยเรื่องการ

ขายให้คน 2 คนในห้องประชุมขนาด 200 ที่นั่งฟังมาก่อนหรือไม่ แล้ว

ก็ขับรถกลับบ้านตอนตีสองของคืนนั้นเพียงเพราะว่าคุณไม่มีสตางค์พอ

จะจ่ายเป็นค่าห้องพักในโรงแรมได้ ในสถานการณ์เช่นนั้น คืนแล้วคืน

เล่าคุณทำ�ได้เพียงหนึ่งอย่างในสองอย่างคือ เลิกไปเลย หรือไม่ก็ยังคง 

ยืนกรานทำ�ต่อไป แต่เราตัดสินใจเลือกที่จะทำ�ต่อไป
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เราเริ่มต้นทำ�ธุรกิจในห้องใต้ดินของเรา แต่สิ่งหนึ่งย่อมนำ�ไปสู่สิ่ง

อ่ืนๆ  มีผู้ท่ีสมัครร่วมธุรกิจเป็นผู้จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ 2 ชนิดแรกของเรา

เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ  ดังน้ันเราจึงซ้ือโรงรถขนาดไม่ใหญ่นัก แค่ 60 x 40 ฟุต 

เราซื้อที่ดินเพิ่มอีก 5 ไร่และเกือบจะพลาดโอกาสซื้อเพิ่มอีก 5 ไร่ 

เพราะคิดว่าเราคงไม่ต้องการที่เพิ่มอีกแล้ว แต่เราก็ตัดสินใจซื้อเพราะ

คิดว่าอย่างน้อยก็เอามาใช้เป็นที่จอดรถได้ ทรัพย์สินต่างๆ  ค่อยๆ  

เพิ่มขึ้น เราพยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุกอย่างเท่าที่เราจะนึกทำ�ได้ ถ้า

สำ�เร็จเราก็นำ�เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของสายผลิตภัณฑ์ของเรา ถ้าไม่สำ�เร็จ

เราก็ยกเลิกมันไป ลองผิดลองถูกไปเรื่อยๆ  เราทดลองขายอุปกรณ์ที่ 

ซ่อนตัวเพื่อหลบภัยใต้พื้นดิน แล้วเราก็พบว่ามันสนุกเพียงใดกับการที่ 

ต้องขุดดินเป็นหลุมเพื่อฝังกลบอุปกรณ์ซ่อนตัวนั้น ! เราขายน้ำ�ยาผสม

น้ำ�กลั่นแบตเตอรี่รถยนต์เพื่อกันการจับตัวเป็นน้ำ�แข็งในหน้าหนาว 

แต่มันก็ยังไม่ได้ผล เรายังเคยทดลองขายเคร่ืองป่ันไฟฟ้าอีกด้วย เคร่ือง

แปลงสภาพน้ำ�กระด้างให้ดีขึ้นก็ยังเคยทำ� ผมยังจำ�ได้แม่นยำ�ถึงคืนวัน

หนึ่งที่เราได้ตัดสินใจหยุดขายเครื่องแปลงสภาพน้ำ�กระด้าง เราตัดสินใจ

ในตอนค่ำ� และพอตอนตีสองผมก็ได้รับโทรศัพท์จากลูกค้าผู้ใช้เครื่องว่า

มีเสียงประหลาดดังออกมาจากเครื่องแปลงสภาพน้ำ�ของคุณ เราเรียนรู้

ทุกอย่างจากประสบการณ์ที่หนักหน่วงจริงๆ

ถ้าผมสามารถอวยพรให้ ใครก็ ได้ ในสหรัฐอเมริกาเพื่อการ

มีคุณสมบัติหนึ่งอย่างที่จะทำ�ให้ เขาประสบความสำ�เ ร็จในชี วิต 

ผมจะไม่ขอให้เขามีสติปัญญาเป็นเลิศหรือมีร่างกายกำ�ยำ�แข็งแรงดุจ

นักกีฬา ผมจะไม่อวยพรให้เขาเป็นพวกสาลิกาลิ้นทอง ผมจะไม่อวยพร
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ให้เขามีพรสวรรค์หรือมีเสน่ห์ดึงดูดใจ แต่ผมจะอวยพรให้เขามีความ

สามารถและมีความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงจุดหมายที่เขาวางไว้

ผมชอบแล่นเรือใบ มีบทเรียนมากมายที่เราจะได้รับจากการแล่นเรือ

ใบในทะเล และหนึ่งในบทเรียนนั้นก็คือไม่มีสายลมแล่นเรือใบประเภท 

ใดเลยท่ีเป็นลมไม่ดี ลมทุกชนิดเป็นลมดีหากเรารู้ว่าเราจะทำ�อย่างไรกับ

สายลมนั้น สายลมชนิดใดก็ตามจะนำ�เรือล่องไปสู่จุดหมายปลายทาง

ได้หากคนนำ�เรือคุมเรือได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม แต่ในชีวิตคนเรา 

เม่ือใดท่ีสายลมร้ายพัดผ่านชีวิตของเรา เม่ือน้ันจะมีบทเรียนให้เราจดจำ� 

มีโคลง 2-3 บทท่ีประพันธ์โดยเอลล่า วีลเลอร์ วิลค็อกซ์ บรรยายไว้ให้ 

เห็นอย่างชัดเจน...

	 นาวาหนึ่งมุ่งสู่ปัจฉิมทิศ

	 นาวาหนึ่งมุ่งสู่ทิศบูรพา

	 ล่องธาราตามกระแสลมเดียวกัน

	 แท้จริงอยู่ที่การแล่นเรือ

	 มิใช่แรงลมเหนือ

	 ผู้นำ�ทางพวกเราสู่จุดมุ่งหมาย

	 เปรียบลมทะเลดังสายลมแห่งโชคชะตา

	 ขณะเราแล่นฝ่านาวาชีวิต

	 แท้จริงคือจิตใจอันหลากหลาย

	 ที่มุ่งมั่นสู่จุดหมาย

	 มิใช่คลื่นลมฤาฟ้าชะตาลิขิต



บทที่

8



ริช เดอโวส เพิ่งจะจบการแสดงปาฐกถาในเมือง 

มอนทรีออลประเทศแคนาดา มีผู้เข้าร่วมประชุมครั้งนี้

จำ�นวนมากเกินความคาดหมาย ทำ�ให้ห้องประชุมของ

โรงแรมดูแคบไปถนัดใจ เดอโวสทำ�งานหนักมากในการ

ประชุมครั้งนี้ และตอนนี้เขาก็กำ�ลังพักเหนื่อย เขานั่งพัก

อยู่ที่ห้องรับรองด้านนอกในขณะท่ีการประชุมยังดำ�เนิน

ต่อไป เขาจิบกาแฟรู้สึกดีที่ได้ผ่อนคลายก่อนกลับเข้าไป

ประชุมต่อ

ชายวัยกลางคนคนหนึ่งเดินอย่างสุภาพและเกรงอก

เกรงใจเข้ามาหาเดอโวส เขาเป็นชายร่างสัดทัด สวมแว่น

สายตา เขาค่อนข้างประหม่าและตื่นเต้นเมื่อขณะที่อยู่ต่อ

หน้า ริช เดอโวส บุรษที่เขาเพิ่งมองเห็นบนเวทีจากระยะ

ไกล แต่เขามีเรื่องที่ต้องการคุยกับเดอโวส

เขาเป็นชาวแคนาดาที่พูดภาษาฝรั่งเศส เขาพยายาม

จะแนะนำ�ตัวสั้นๆ  เป็นภาษาอังกฤษที่กระท่อนกระแท่น 

คำ�พูดของเขาไม่ปะติดปะต่อนัก และหลังจากกล่าวคำ�

ทักทาย “สวัสดีครับ” และ “ขอบคุณที่มาที่นี่ในวันนี้” เขา

พยายามพูดอย่างมากแม้จะตะกุกตะกักก็ตามที แต่เขาก็

ไม่ยอมแพ้ง่ายๆ  เขามีบางสิ่งบางอย่างที่ต้องพูด บางสิ่ง

บางอย่างที่ภาษาอังกฤษอันจำ�กัดของเขาไม่เปิดโอกาสให้

เขาบรรยายออกมาเป็นคำ�พูดได้ แต่เขาก็ตั้งใจอย่างเด็ด

เดี่ยวที่จะไม่พลาดโอกาสที่จะได้พูดไป
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“เชื่อ” ในองค์พ
ระเจ้าและศ

าส
นจักร



ด้วยท่าทางสิ้นหวัง เขาหยุดพูดและทรุดตัวลงนั่งข้าง

เดอโวสทันที จากนั้นก็ดึงแผ่นกระดาษเล็กๆ  ออกจาก

กระเป๋า แล้วเขียนปราดๆ  ลงไปอย่างรวดเร็ว เมื่อเขียน

เสร็จแล้วเขาจึงเงยหน้าขึ้น พร้อมดวงตาพราวด้วยน้ำ�ตา

และยื่นกระดาษแผ่นนั้นให้เดอโวสโดยไม่พูดไม่จา

ข้อความบนกระดาษแผ่นนั้นมีว่า “คุณเดอโวสครับ

ผู้คนมีชีวิตที่ดีขึ้นก็เพราะคุณ” เดอโวสยิ้ม สวมกอดเขา

และพูดว่า “แมร์ซี่ (คำ�ขอบคุณในภาษาฝรั่งเศส : ผู้แปล)... 

ขอให้พระเจ้าคุ้มครองคุณ” หลังจากได้ระบายส่ิงท่ีต้องการ

จะพูดออกมาแล้ว ชายคนนั้นก็เดินดุ่มๆ  กลับไปยังห้อง

ประชุม
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“เชื่อ” ในองค์พ
ระเจ้าและศ
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ยังมีอีกส่ิงหน่ึงท่ีผมเช่ือม่ันอย่างมาก มากย่ิงกว่าท่ีเช่ือ 

ในเรื่องระบบธุรกิจการค้าเสรี เรื่องศักดิ์ศรีของความเป็น 

มนุษย์ เรื่องความรับผิดชอบ เรื่องการมองโลกในแง่ดี 

และในอีกหลายๆ  เรื่องที่ผมได้กล่าวมาแล้ว

ผมเชื่อในพระเจ้า ในพระบุตร-พระเยซูคริสต์ และใน

พันธกิจทางศาสนจักรของพระองค์

ผมยอมรับว่ามุมมองเรื่องพระเจ้าของแต่ละคนน้ัน

เป็นเร่ืองส่วนบุคคลอย่างแท้จริง และสัมพันธภาพระหว่าง

คนกับพระเจ้านั้นก็เป็นเรื่องส่วนตัวเป็นอย่างมากในชีวิต

ของคนๆ  นั้น ผมมิใช่บุคคลประเภทที่จะยัดเยียดความ

เชื่อส่วนตัวด้านศาสนาให้กับผู้อื่นท่ีไม่ต้องการรับฟัง 

แต่อย่างไรก็ตาม ในท้ายท่ีสุดมนุษย์ต้องต้ังใจท่ีจะเปิดเผย

ความศรัทธาที่อยู่ในจิตใจของเขาให้สาธารณชนรับทราบ

โดยปราศจากการดันทุรังหรือการฝืนใจ เขาจะต้องตั้งใจ

ที่จะแบ่งปันความเชื่อมั่นซึ่งเขาพบว่าเป็นส่ิงสำ�คัญยิ่งต่อ

ชีวิตของเขาให้แก่บุคคลใดก็ตามที่ต้องการฟัง

เชื่อ !...
ในองค์พระเจ้า
และศาสนจักร
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บางคร้ังมีคนถามผมว่า “แอมเวย์เป็นองค์กรศาสนาคริสต์หรือ” ผม

ตอบอยู่เสมอว่าไม่ใช่อย่างแน่นอน แอมเวย์อาจจะมีคริสตศาสนิกชน 

ที่ดีๆ  อยู่มากมาย แต่องค์กรไม่อาจเป็นคริสตศาสนิกชนได้ ผู้คน 

เท่านั้นที่จะนับถือศาสนาคริสต์ได้ เพราะคริสตศาสนาเป็นเรื่องส่วน

บุคคล คริสตศาสนาเป็นสัมพันธภาพเฉพาะบุคคลระหว่างคนๆ  หน่ึงกับ

พระเจ้า ผมไม่ขอใช้เคร่ืองมือของแอมเวย์ คอร์ปอเรช่ัน มาโน้มน้าวให้ 

ผู้อื่นเชื่อในความเชื่อส่วนตัวของผม และในทางเดียวกัน ผมก็ไม่ใช้โบสถ์

เป็นสถานที่ส่งเสริมธุรกิจของผมเด็ดขาด แต่ผมไม่สามารถแบ่งภาคได้ 

ผมไม่สามารถแขวนศาสนาของผมไว้ท่ีท่ีแขวนหมวกเมื่อผมออกจาก

โบสถ์วันอาทิตย์ได้ และหยิบกลับมาสวมอีกครั้งในวันอาทิตย์ถัดไป 

ผมเป็นคริสตศาสนิกชนคนหนึ่งโดยความเล่ือมใสและโดยประสบการณ์ 

และในชีวิตของผม ผมไม่เคยตัดสินใจคร้ังสำ�คัญๆ  หรือรับตำ�แหน่งใดๆ  

ที่ขัดกับความนับถือของผม

ผมเชื่อมั่นในองค์พระเจ้าตลอดเวลา ผมโชคดีมากที่ได้เติบโตใน

ครอบครัวซ่ึงนับถือคริสตศาสนา และมีความทรงจำ�ในเร่ืองการไปโบสถ์

ไว้ให้ระลึกถึง สมัยท่ีเรียนในโรงเรียนมัธยม ผมสังเกตเห็นความแตกต่าง 

ระหว่างกลุ่มคนที่นับถือศาสนาคริสต์กับกลุ่มคนท่ีไม่นับถืออะไรเลย 

แม้ว่าตอนน้ันผมยังไม่สามารถแยกแยะอะไรได้มากนัก แต่ผมก็ยังทราบ

ถึงความแตกต่างดังกล่าว น่ันคือ ความอบอุ่นความรู้สึกท่ีม่ันคงในความ

หมายและจุดประสงค์ และความรู้สึกผูกพันกันของชาวคริสต์ ผมเริ่มรู้

ว่าในโลกน้ีมีคนอยู่ 2 ประเภทคือ คนท่ีรักและอ้าแขนรับศาสนจักรของ

พระเจ้าและคนท่ีไม่รัก ไม่ศรัทธาในพระเจ้า และผมก็รู้ว่าตัวเองน้ันจัด 
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อยู่ในกลุ่มคริสตชน

หลังจากเสร็จภารกิจการเป็นทหารในช่วงสงครามโลกครั้งที่สอง 

ผมได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของคริสเตียน รีฟอร์มด์ เซิร์ส (Christian 

Reformed Church) แต่เพิ่งทราบอย่างลึกซึ้งถึงความตื่นเต้นและพร

ซึ่งได้มาจากการเป็นชาวคริสต์เมื่อไม่กี่ปีที่ผ่านมานี้เอง แต่ก่อนนั้นผม

เป็นเพียงสมาชิกธรรมดาๆ  ของโบสถ์ ผมไปโบสถ์ ผมบริจาคเงินเพื่อ

สนับสนุนโบสถ์ แต่ผมไม่เคยยึดเรื่องการนับถือศาสนาเป็นเรื่องสำ�คัญ

ในชีวิต จนกระทั่งเมื่อ 2-3 ปีก่อนนี้ภรรยาของผมและผมได้ “โยก

ย้ายออกจากศูนย์กลางของการสิ้นชีวิต” (Moved off dead center : 

เพื่อการเกิดใหม่ในแนวทางของพระเจ้า : ผู ้แปล) ตามสำ�นวนของ 

ภรรยาผม และนั่นก็เป็นประสบการณ์ที่น่าตื่นเต้นที่ได้เดินตามแนวทาง

ของพระเจ้าตามที่พระองค์ได้ทรงช่วยให้เราได้เจริญเติบโตข้ึนในคำ�สอน

ของพระองค์

อาจจะมีผู้คนประหลาดใจท่ีได้ยินประธานบริษัทพูดคุยเกี่ยวกับ

เรื่องความสำ�คัญของจิตวิญญาณ รูปแบบของผู้บริหารธุรกิจนั้นมักจะ

สะท้อนออกมาในรูปของคนท่ีปราศจากความเมตตาและเห็นแก่เงิน 

คิดแต่หากำ�ไรและมุ่งเน้นหาแต่ทรัพย์สิน ไม่มีสิ่งใดจะดึงดูดคนมีเงิน 

ได้มากกว่าการมีทรัพย์สินเพิ่มมากอีก คนจนอาจจะใช้เวลาทั้งชีวิต

หลอกลวงตัวเองว่าหากเขามีเงินมากเพียงพอ ปัญหาทั้งหลายของเขา 

ก็จะหมดไป แต่เมื่อเขามีเงินขึ้นมา เขาจะพบว่าเงินนั้นมีข้อจำ�กัดเพียง

ไรเงินไม่สามารถซื้อหาความสงบสุขในจิตใจ เงินไม่สามารถรักษาความ

สัมพันธ์อันบาดหมางหรือทำ�ให้ชีวิตมีความหมายขึ้นมาได้ และเงินไม่



BELIEVE
136

สามารถบรรเทาความรู้สึกผิดหรือบ่งบอกความเจ็บปวดของคนท่ีอกหัก

ได้เช่นกัน

ไม่มีใครทราบเรื่องนี้ดีไปกว่าคนที่มีเงิน และหากเขาซื่อสัตย์ต่อ

ตนเอง เขาจะทราบว่าทรัพย์สินทุกอย่างที่เขามีนั้นมาจากพระหัตถ์ของ

พระเจ้าทั้งสิ้น และด้วยความรักที่มีต่อพระองค์เท่านั้นที่จะทำ�ให้เงินนำ�

ความสุขมาให้แก่เขาได้

ในขณะเดียวกันวัตถุทั้งหลายก็มิได้นับว่าเป็นสิ่งต่อต้านการนับถือ

ต่อศาสนาแต่อย่างใด มีคนมากมายป่าวร้องว่าวัตถุทั้งหลายนั้นเป็น

ปีศาจร้าย น่ันเป็นทัศนคติท่ีปราศจากเหตุผลอย่างแท้จริง และเรียกได้ 

ว่าไร้สาระโดยส้ินเชิงสำ�หรับผมท่ีทำ�ให้วัตถุนิยมกลายเป็นแพะรับบาป

แทนผู้ที่ไม่นับถือศาสนา ทุกสิ่งทุกอย่างในโลกนี้ล้วนเป็นวัตถุทั้งสิ้น 

พระคัมภีร์ก็เป็นวัตถุ พระคัมภีร์ที่มีหมึกสีดำ�บนกระดาษซึ่งผูกด้วยเชือก

หนัง รัฐมนตรีสวมเส้ือสูทท่ีทำ�จากวัตถุ พระสวมเส้ือซ่ึงทำ�มาจากวัตถุ

และเทศน์จากธรรมาสน์ท่ีทำ�จากวัตถุโดยผ่านเคร่ืองกระจายเสียงที่ทำ�

มาจากวัตถุเช่นกัน แท้จริงแล้วไม่มีอะไรผิดเลยเกี่ยวกับวัตถุ พระเจ้า

ทรงสร้างทุกสิ่งทุกอย่างจากวัตถุ มีเพียงความหลงใหลคลั่งไคล้ในวัตถุ

เท่านั้นที่พระคัมภีร์กล่าวโทษ

ผมเชื่อว่าสรรพสิ่งทั้งหลายบนโลกนี้มีไว้เพื่อสร้างความเพลิดเพลิน

ให้แก่มนุษย์ พระเจ้ามิได้ทรงคัดค้านในเร่ืองน้ี พระคัมภีร์สอนมิให้เรา

หลงใหลวัตถุ แต่ก็มิได้ห้ามไม่ให้เราเพลิดเพลินกับผลพวงและหยาด

เหงื่อแรงงานของเรา แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่าการแสวงหาเงินจะไม่
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เป็นปัญหากับชาวคริสตชนเอาเสียเลย ไม่ต้องสงสัยว่าเงินจะสามารถ

อยู่ระหว่างคนและพระเจ้าได้ เงินคืออำ�นาจ อำ�นาจที่ทำ�ให้ปัญหาใน

ชีวิตประจำ�วันของเขาลดลง อำ�นาจที่ทำ�ให้คนทำ�สิ่งต่างๆ  อำ�นาจที่จะ

ควบคุมสิ่งต่างๆ  ได้ แต่อำ�นาจดังกล่าวก็สามารถนำ�ไปสู่ความเสื่อม 

โทรมได้ ถ้าหากเราหลงงมงายไปกับอำ�นาจที่เงินนำ�มาและหลงลืมไปว่า

แหล่งที่มาของเงินของเขานั้นคือพระหัตถ์ของพระเจ้าแล้ว เขาก็จะหยิ่ง

ยโส หลงตนเอง ลืมไปเลยว่าพระเจ้าต่างหากที่ทรงเป็นเจ้าของทุกสิ่ง

ทุกอย่าง และจะทรงประทานหรือยึดคืนตามพระประสงค์ของพระองค์ 

หนทางที่ได้ผลดีที่สุดสำ�หรับคนท่ีจะรักษาส่ิงท่ีพระเจ้าประทานมาให้คือ 

หมั่นเตือนตัวเองอย่างสม่ำ�เสมอว่าทุกสิ่งทุกอย่างล้วนมาจากพระผู้เป็น

เจ้าทั้งสิ้น

บางครั้งผมคิดถึงคนอื่นๆ  ที่เปรื่องปราชญ์กว่าผม มีพรสวรรค์

มากกว่า และสมควรได้รับมากกว่าผม และผมก็ถามพระเจ้าว่า “ทำ�ไม

ทุกสิ่งทุกอย่างจึงออกมาเป็นเช่นนี้สำ�หรับผม ทำ�ไมจึงเป็นผม มิใช่คน

อื่น” ผมนึกถึงสิ่งมหัศจรรย์เล็กๆ  น้อยๆ  นับไม่ถ้วนนอกเหนือความ

ควบคุมของผมที่ประสานกันเป็นอย่างดีและเอื้อต่อผลประโยชน์ของผม 

และสิ่งเดียวที่ผมสามารถยอมรับได้อย่างแช่มชื่นก็คือทุกสิ่งทุกอย่างที่

ผมมีล้วนเป็นของพระเจ้าทั้งสิ้น และด้วยเหตุผลบางประการผมเป็น

เพียงผู้ดูแลสิ่งของเหล่านั้นให้พระองค์เท่านั้น

หลักการขั้นต้นคือการรักษาความรู้สึกเชื่อมั่นในองค์พระผู้เป็นเจ้า

ไว้ พระเจ้าทรงสนพระทัยผู้ที่ได้ค่าแรงสัปดาห์ละ 150 เหรียญ เทียบ

เท่ากับที่ทรงสนพระทัยเศรษฐีเงินล้าน คนที่ร่ำ�รวยจะมีความห่วงกังวล
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มากกว่า ต้องมีความรับผิดชอบมากขึ้นในการใช้สมบัติส่วนเกิน แต่

พระเจ้าก็ยังคงสนพระทัยเรื่องราวในจิตใจมากกว่าเร่ืองทรัพย์สินเงิน

ทองของเขา เม่ือพระองค์ทรงอวยพรผู้ใดในเร่ืองทรัพย์สมบัติ พระองค์

ทรงทำ�ด้วยเหตุผลท่ีมากกว่าเพ่ือความสะดวกสบายในชีวิตของเขา และ 

คนที่มีทรัพย์สมบัติดังกล่าวจะต้องยอมรับในความรับผิดชอบต่อจุด

ประสงค์นั้นเขาไม่สามารถหลบหนีจากพระประสงค์ของพระผู้เป็นเจ้า

ในคำ�ตอบเรื่องการใช้สิ่งที่เขามีไปได้

ผมรู้สึกไม่ซื่อสัตย์หากผมไม่ยอมรับว่าบางครั้งผมรู้สึกถึงรสชาติ

ของความผิดในเรื่องมาตรฐานการดำ�รงชีพซึ่งเราเพลิดเพลินกันอยู่ใน

อเมริกา บางทีคำ�ว่า “ไม่ค่อยสบายใจ” อาจจะใช้ได้ดีกว่า แต่ผมไม่คิด

ว่ามีอะไรผิดปกติเกี่ยวกับเรื่องนั้น ผมเชื่อว่าชนชั้นกลางชาวอเมริกัน

ทุกคนจะยอมรับว่าเขารู้ สึกไม่สบายใจเมื่อเขาคิดถึงเด็กชาวเมือง 

ไบอาฟราในประเทศไนจีเรียที่กำ�ลังจะอดอาหารตาย คิดถึงคนอินเดีย 

200 ล้านคนซึ่งยังชีพด้วยเงินน้อยกว่าปีละ 40 เหรียญต่อปี คิดถึง

ความยากจนในบังคลาเทศ หรือคิดถึงปัจจัยพื้นฐานที่จำ�เป็นของคนใน

ประเทศของเราเองก็เถอะ แน่นอนว่าพวกเราทุกคนท่ีอยู่ในบ้านสวยงาม 

ขับรถสะดวกสบาย และมีอาหารเลี้ยงชีพวันละสามมื้อจะต้องรู้สึกไม่

สบายใจเล็กน้อยเมื่อเราต้องเผชิญหน้ากับความยากจนของคนส่วนใหญ่

ในโลก

แต่เราต้องไม่ลืมว่าคนยากจนคนหนึ่งไม่สามารถช่วยเหลือคน

ยากจนอีกคนหนึ่งได้ ประเทศที่ขาดแคลนไม่สามารถช่วยเหลือประเทศ

ที่ขาดแคลนประเทศอื่นให้อยู่ได้ด้วยตนเอง ความยากจนมีอยู่ทั่วไปใน
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โลกนี้ และไม่มีประโยชน์อะไรสำ�หรับผู้ที่มีกำ�ลังทางทรัพย์สมบัติหรือ

ประเทศที่มีวัตถุดิบจะรู้สึกจมปลักอยู่กับความผิดในความจริงดังกล่าว

เช่นเดียวกับบุคคลที่มีมาตรฐานความเป็นอยู่สูง ซึ่งรวมถึงแทบจะทุก

ท่านที่กำ�ลังอ่านหนังสือเล่มนี้อยู่ ผมทำ�ได้เพียงขอบคุณพระเจ้าสำ�หรับ

ความช่วยเหลือของพระองค์ และปฏิญาณตนว่าจะเป็นผู้ดูแลที่มีความ

รับผิดชอบและใจกว้างในส่ิงท่ีผมมีดังเช่นนิทานเปรียบเทียบที่มีชื่อ

เสียงเรื่องหนึ่งในบทพระวรสาร (พระคัมภีร์) คหบดีคนหนึ่งมอบเงิน 5 

เหรียญให้คนรับใช้คนหนึ่งของเขา ในขณะที่ให้คนรับใช้อื่นๆ  คนละสอง

เหรียญบ้าง หนึ่งเหรียญบ้าง พระองค์มิได้ทรงมีพระประสงค์ที่จะให้

คนที่ได้รับเงินห้าเหรียญนั้นนำ�สมบัติของเขาไปจ่ายแจกแก่คนอื่นหมด 

แต่ในทางตรงกันข้ามพระองค์ทรงมีพระประสงค์ให้คนที่รับเงินมากกว่า

คนอื่นนั้นทำ�ให้เงินทองงอกเงยเพิ่มขึ้น ส่วนคนรับใช้ที่ได้รับเงินเพียง 1 

เหรียญ แล้วไม่นำ�ไปใช้ในทางที่เป็นประโยชน์เพิ่มพูนขึ้นกลับนำ�ไปฝัง

ดินไว้แทน เพราะกลัวว่าจะหายไป เขาก็ถูกลงโทษ (พระวรสารโดยนัก

บุญแมททิว 25)

นอกเหนือจากปัญหาความละโมบและความหย่ิงยโสแล้ว ปีศาจร้าย 

ที่เกี่ยวข้องกับเงินๆ  ทองๆ  คือบาปที่จะเกิดขึ้นเมื่อได้เงินมาโดยมิชอบ 

โดยการเบียดเบียนผู้อ่ืน พระเจ้ามิทรงประสงค์ท่ีจะให้คนร่ำ�รวยไปเอารัด 

เอาเปรียบผู้อื่นซึ่งในช่วงศตวรรษที่แล้วถึงตอนต้นคริสตศักราช 1900 

ระบบอุตสาหกรรมได้พิสูจน์พฤติกรรมดังกล่าวอย่างเห็นได้เด่นชัดและ 

โดยปราศจากข้อสงสัย ดูได้จากการยังมีการกดขี่ข่มเหงและใช้แรงงาน

คนงานอยู่มากมาย การเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคโดยอุตสาหกรรมและ
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ธุรกิจบางประเภท มิใช่ว่าผมต้องการปกป้องธุรกิจใหญ่ๆ  หรือแกล้ง

ทำ�เป็นโง่หรอกนะ แต่ผมเชื่อว่าพฤติกรรมดังกล่าวแทบจะไม่มีแล้วใน

ปัจจุบันนี้ นักธุรกิจและบุคคลในวงการอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ต้องการ

ผลิตสินค้าที่ดีที่สุดเท่าที่จะสามารถผลิตได้ในราคาต่ำ�ที่สุด และพวก

เขาก็ต้องการพนักงานที่มีความสุขและมีรายได้ดีจากการทำ�งานของ

พวกเขา ผมไม่สามารถซื้อภาพลักษณ์ของผู้นำ�ธุรกิจหัวสูงที่ใจร้าย และ

ตระหนี่ถี่เหนียว ผู้ซึ่งสร้างอนาคตของตนเองจากค่าใช้จ่ายของคนงาน

และสาธารณชนได้ แต่ไม่ว่าอยา่งไรก็ตามนักธุรกิจประเภทนี้จะไม่

ประสบความสำ�เร็จอย่างแน่นอน พวกเขาจะต้องล้มเหลวเพราะความ

ไม่ซื่อสัตย์และความเจ้าเล่ห์ของเขาเองไม่วันใดก็วันหนึ่ง ผมยังคงเชื่อ

มั่นว่ายังมีความยุติธรรมในโลกนี้ที่จะให้รางวัลแก่ความดีและลงโทษ

ความชั่วร้าย

บรรดาหนุ่มสาวที่ยังอ่อนต่อประสบการณ์โลกจะสามารถก้าวไปสู่

จุดสูงสุดในโลกธุรกิจโดยไม่ต้องประนีประนอมในพันธสัญญาต่อความ

เชื่อถือของศาสนิกชนในศาสนาของตนได้หรือไม่

ได้อย่างแน่นอน ! หากเขาจะระลึกอยู่เสมอว่าเขามีความรับผิดชอบ

ต่อพระเจ้าทั้งในเรื่องเงินของเขาเอง และความสัมพันธ์ของเขากับคน

อื่นๆ  เขาจะสามารถก้าวไปจุดสูงสุดของธุรกิจได้โดยไม่สูญเสียความ

รักในองค์พระเจ้าหรือพันธะของศริสตชนแม้แต่น้อย และหากเขาทำ�ได้ 

เขาจะสามารถสนับสนุนศาสนจักรของพระเจ้าโดยผ่านทางความ

สามารถทางธุรกิจของเขาได้มากเท่ากับที่นักบวชได้กระทำ�หน้าท่ีของ

เขาผ่านทางการฝึกฝนด้านทฤษฎี หรือพวกมิชชันนารีท่ีใช้ความสามารถ
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ของตนในการรักษาพยาบาลผู้อื่นเลยทีเดียว

แม้กระนั้นก็ตาม คุณสามารถนึกถึงภาพศาสนจักรที่ทำ�งานโดย

ปราศจากการสนับสนุนของนักธุรกิจนับพันรายได้หรือไม่ คุณสามารถ 

นึกภาพโบสถ์ที่ไม่มีอะไรเลยนอกจากบาทหลวงหรือไม่ เป็นไปไม่ได้เลย

ใช่ไหม ! แต่โปรดอย่าเข้าใจไขว้เขวไป โบสถ์และพิธีกรรมทางศาสนาเป็น 

เรื่องสำ�คัญ ทั้งในช่วงระยะเวลาใกล้ๆ นี้และคำ�วิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ  

โบสถ์ยังคงเป็นองค์กรท่ีสำ�คัญยิ่งสำ�หรับศาสนจักรและประเทศชาติ 

และเพื่อให้โบสถ์ดำ�เนินงานได้ การสนับสนุนจากชาวคริสต์ที่ทำ�งาน

หนักนับล้านคนนั้นเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้

มีความเป็นไปได้มากพอควรเลยทีเดียวต่อการอ้างว่าศาสนจักรน้ัน

หมดอายุขัยแล้ว ไม่มีความน่าตื่นเต้นหรือมีชีวิตชีวาอีกแล้วในกิจการ

ของศาสนา มีผู้นับถือศาสนาจำ�นวนมากมาย ซึ่งสูญเสีย “ความรัก 

คร้ังแรก” ต่อหน้าท่ีสำ�คัญท่ีตนมีอยู่ในการเผยแพร่พระวรสารและการเชิญ 

ชวนเพื่อนมนุษย์ให้รู้จักกับองค์พระผู้เป็นเจ้าเหมือนตนเองมีการแปร

การชุมนุมกันในกิจกรรมทางศาสนาให้กลับกลายเป็นการพบปะอีกรูป

แบบหนึ่งทางสังคมหรือเพื่อเหตุผลทางประเพณีนิยม ด้วยความรู้สึกแต่ 

เพียงว่ามันเป็นส่ิงท่ีน่าจะทำ�เพราะคิดว่ามันถูกต้อง ผมสามารถมีความ

รู้สึกเข้าใจร่วมด้วยในสิ่งที่กล่าวข้างต้นนี้ได้ดี เพราะผมและภรรยาก็มี

ประสบการณ์ดังกล่าวมาก่อนเช่นกัน ทั้งนี้เพราะเราขาดความรู้สึกที่

ว่าความเชื่อนั้นไม่ได้มาจากตัวของเราเอง หรืออีกนัยหนึ่งก็คือเราไม่มี

อารมณ์ร่วมด้วยในสิ่งนั้น เรามีความรู้สึกเป็นห่วงเป็นใยว่าเราควรค้นหา

ผู้ที่หลงจากคำ�สอนของพระเจ้าและพาพวกเขากลับมา และนั่นคือสิ่งที่
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สมาชิกของหลายๆ  ศาสนากำ�ลังประสบอยู่ในปัจจุบัน

และเมื่อแถวเก้าอี้นั่งในโบสถ์มีแต่ผู้คนดังกล่าวนั่งกันอยู่ เต็ม 

แน่นอนโบสถ์และศาสนจักรก็จะหลงออกนอกลู่นอกทางไปกระทำ�ใน

เรื่องที่ไม่ค่อยจะเกี่ยวกับการเผยแพร่พระวรสารของพระเจ้า หน้าที่หลัก

ของศาสนาไม่ใช่การสร้างโครงการสังคมสงเคราะห์ หรือการเป็นแรง

ผลักดันทางการเมือง หรือการถกประเด็นตีความในแง่ตรรกวิทยา หรือ

ในแง่พิธีกรรมกึ่งศาสนาต่างๆ  แต่หน้าที่หลักของศาสนาคือการเผยแพร่

คำ�สอนของพระศาสดาอย่างมีประสิทธิผลต่อผู้คนมากท่ีสุดเท่าท่ีจะ

มากได้ ไม่ผิดอะไรหรอกหากจะมีกิจกรรมการทำ�งานด้านสังคม เพียง

แต่ว่านั่นไม่ใช่หน้าที่หลักที่สำ�คัญที่สุดของศาสนา มีมากมายบ่อยครั้ง

ที่ความไขว้เขวน้ีทำ�ให้ลืมเป้าหมายหลักท่ีแท้จริงไป หลงไปกับการกระทำ� 

ซึ่งไม่เกี่ยวข้อง เช่น การจะเลือกใครมาเป็นกรรมการหรือเป็นประธาน 

จะต้องแบ่งสรรปันส่วนงบประมาณอย่างไร จนลืมการกระทำ�ท่ีต้องเชิญ

ชวนชักนำ�ผู้คนใหม่ๆ  ให้เข้าสู่ศาสนจักร

หากเมื่อศาสนจักรเปลี่ยนจากองค์กรเพื่อสร้างชีวิตในพระเจ้ามา

ทำ�กิจกรรมที่ไม่ส่งเสริมให้เป้าหมายหลักขององค์กรสำ�เร็จแล้ว ก็จะ

เปรียบเหมือนกับสถาบันอื่นๆ  อีกมากมายที่หลงทางไปแบบเดียวกัน 

ผมได้พบเห็นการเปลี่ยนแปลงแบบเส้นทางดังกล่าวในช่วงระยะเวลา

หลายปีที่ผ่านไป เช่น นิกายในศาสนา องค์กรบริษัทธุรกิจ สังคมครัว

เรือน และกระท่ังประเทศชาติ และพบเห็นการเปล่ียนแปลงในลักษณะ

เช่นนี้ครั้งแล้วครั้งเล่า ในสถาบันใดสถาบันหนึ่ง หากไม่มีแรงต้านต่อ 

พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงอย่างเหนียวแน่นและสม่ำ�เสมอ เมื่อนั้น 
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สถาบันน้ันจะมี วิ วัฒนาการของการเปล่ียนแปลงซ่ึงผมตั้ งชื่อว่า 

“กำ�ลังวังชาและการเส่ือมถอย” วิวัฒนาการน้ีมีส่ีข้ันตอนคือ (1) ข้ันตอน

การสร้างสรรค์ (2) ขั้นตอนการจัดการ (3) ขั้นตอนการปกป้อง (4) ขั้น

ตอนการเสื่อมสลาย

ในขั้นตอนแรก บางคนจะเริ่มต้นด้วยความฝัน เริ่มแสดงความคิด 

และเริ่มมีแรงบันดาลใจแรงกล้า มีเพลิงกระตุ้นในตัว อาจจะเป็น

ครอบครัวคนหนุ่มสาวที่ต้องการชีวิตที่ดีสำ�หรับครอบครัวของตน 

อาจจะเป็นศาสนิกายที่มีกลุ่มศาสนิกชนรุ่นใหม่ อาจจะเป็นนักธุรกิจ

หรือบริษัทที่มีแนวคิดอันหนึ่งอันเดียวกัน หรืออาจจะเป็นแม้กระทั่ง

ประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากระบบการเมืองเก่า ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม 

การเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นเหตุการณ์น่าตื่นเต้น เป็นช่วงเวลาที่ท้าทายใน

การสร้างบางสิ่งบางอย่างจากการไม่มีอะไรเลยมาก่อน นี่คือขั้นตอนการ

สร้างสรรค์เมื่อทุกคนรวมพลังกันสร้างองค์กรให้ยิ่งใหญ่ขึ้นและดีขึ้น

ขั้นตอนที่สองเป็นช่วงเวลาที่ความเจริญเติบโตมาถึงความก้าวหน้า

เกิดขึ้น และผู้คนในองค์กรปลีกเวลาและแบ่งพลังงานจากการก่อร่าง

และสร้างสรรค์เป็นการจัดระเบียบและจัดการในสิ่งที่ได้สร้างสรรค์ขึ้นมา 

ไม่มีอะไรผิดแปลกเลยในข้ันตอนน้ี มันล้วนแต่เป็นงานสำ�คัญและจำ�เป็น

ท้ังส้ินต้องมีการตกแต่งห้องทำ�งาน ว่าจ้างพนักงาน สร้างสถานท่ีทำ�งาน 

กำ�หนดนโยบาย หรือพูดส้ันๆ  ก็คือ ต้องมีการดูแลองค์กรท่ีกำ�ลังเจริญ

เติบโตข้ึน ปัญหาก็คือการจัดการดังกล่าวมักจะเกิดจากกลุ่มคนท่ีเคยอยู่ 

แต่ตอนน้ีงานสร้างสรรค์ลูกค้าใหม่ๆ ของธุรกิจ หรือสมาชิกใหม่ๆ ของ

ศาสนิกาย หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เกิดจากสมาชิกระดับพนักงาน เหมือน
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กับเป็นงานของผู้รับเหมารายย่อย เนื่องจากบุคคลระดับผู้นำ�ของกลุ่ม

มัวแต่ยุ่งอยู่กับการจัดการสิ่งซึ่งได้พัฒนามาแล้ว

ข้ันตอนที่สามนี้เป็นช่วงท่ีเมื่อความวิตกกังวลในขั้นต้นได้กลับ

กลายเป็นการปกป้องสิ่งที่พวกพ้องได้มาจากการแข่งขันหรือการบุกรุก 

ช่วงชิง ธุรกิจหนึ่งเริ ่มตน้ล้มคู่แข่งหรือหาผลประโยชน์จากพวกเขา 

องค์กรนั้นๆ  เริ่มหมกมุ่นกังวลอยู่กับเรื่องความมั่นคงของสิ่งที่ตนได้มา 

ยึดติดกับสิ่ง ท่ีตนมีและมีความคิดที่จะเพิ่มจำ�นวนของน้ันขึ้นอีก 

ในศาสนิกายความพยายามเพื่อกระทำ�จะถูกใช้ไปในการ “เลี้ยงดูกลุ่ม

คนของตน” คอยเอาใจเหล่าสมาชิก พยายามทำ�ให้คนหนุ่มสาวยังคงยึด

มั่นในศาสนิกายโดยใช้เวลาเพียงน้อยนิดไปในการเผยแพร่หาศาสนิกชน

ใหม่ให้มากขึ้น

ขั้นตอนที่สี่คือ จุดผกผันของการใช้พลังกลุ่มในทางปฏิปักษ์ต่อกัน 

เอง สมาชิกต่อสู้กันเองเพื่อแบ่งสรรปันส่วนในผลงานที่สร้างมา มา

ถึงตอนนี้พวกเขาจะลืมไปแล้วว่าการยืนอยู่นำ�หน้าคู่แข่งขัน และสร้าง

ตนเองจากศูนย์หรือการไม่มีอะไรเลยนั้นเป็นอย่างไร พวกเขาจะเหมา

รวมเอาว่าผลงานอันอุดมจากอดีตจะมีอยู่ตลอดไป เงินทองจะต้องไหล

มาเทมาไม่มีวันหยุดชะงัก และแล้วทุกคนก็จะต่อสู้เพื่อให้ได้ส่วนแบ่ง

จากผลงานนั้นมากขึ้น มีการโต้เถียงทะเลาะเบาะแว้ง ทุกคนทำ�งาน

เพื่อหาเหตุผลสนับสนุนความสำ�คัญของตนเอง พยายามถีบตนเองให้

อยู่เหนือคนอื่น ดังนั้น องค์กรจึงนิ่งอยู่กับที่ ไม่มีบรรยากาศของความ

ตื่นเต้น ไม่มีการทำ�งานที่ได้รับมอบหมาย ไม่มีใครคิดที่จะผลิตสิ่งใหม่ๆ  

หรือหาสมาชิกใหม่เข้ากลุ่ม การเจริญเติบโตหยุดนิ่งอยู่แค่นั้น แล้วใน
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ที่สุดเค้กก้อนนั้นก็หดลงๆ  จนเหลือเพียงชิ้นเล็กๆ  ซึ่งไม่เพียงพอสำ�หรับ

ทุกคน และการต่อสู้ก็จะย่ิงเข้มข้นข้ึน ภาวะตกต่ำ�ย่ิงถูกร่นเวลาให้เข้ามา 

ถึงเร็วขึ้นๆ

อะไรคือคำ�ตอบของวงจรตกต่ำ�ล่ะ ก็วกกลับไปที่ขั้นตอนที่หนึ่งสิ ! 

เมื่อคนในกลุ่มหันกลับไปดูจุดประสงค์ดั้งเดิมขององค์กร เบนความตั้งใจ

กลับไปสู่การสร้างธุรกิจใหม่ๆ  และหาสมาชิกใหม่ วงจรจะกลับไปเริ่ม

ต้นใหม่ บาทหลวงเริ่มก้าวออกจากการศึกษาในตำ�รา เริ่มต้นเผยแพร่

พระธรรมคำ�สอนแก่คนใหม่ๆ ผู้บริหารในบริษัทเปิดผังองค์กรเพ่ือทุ่มเท

พลังการขายลงทุนในธุรกิจ ส่ิงต่างๆ  กำ�ลังจะเกิดข้ึน ! เส้นกราฟแสดง

ความเจริญเติบโตก็จะเริ่มต้นใหม่ ! เมื่อคุณกลับไปที่ขั้นตอนที่หนึ่ง สิ่ง

ดีๆ  ก็มักจะเกิดขึ้นเสมอ !

ผมคิดว่าสิ่งที่ทำ�ให้ผมชื่นชมองค์อัครสาวกชื่อ “พอล” ซึ่งเป็น 1 ใน 

12 สาวกของพระเยซูคริสต์ที่เผยแพร่ศาสนาคริสต์ครั้งแรกเป็นอย่างยิ่ง

ก็คือ ท่านไม่เคยก้าวออกจากขั้นตอนแรกเลย ! ท่านไม่เคยลืมว่างาน

ของท่านคืออะไร ส่ิงเร่งด่วนและสำ�คัญท่ีสุดท่ีท่านต้องทำ�คืออะไร ท่าน

เปรียบเสมือนเสือ ! เม่ือใดท่ีท่านออกเดินทางหาสมาชิก ท่านจะไม่มีวัน 

ถูกทำ�ให้เขวหรือผ่อนฝีเท้าเลย ท่านทำ�งานอย่างเอาจริงเอาจัง คร้ังหน่ึง 

เม่ือท่านถูกจับเข้าคุก ท่านก็เทศน์ให้ผู้คุมคุกฟังเสียเลย ท่านเกือบจม

น้ำ�ตายในขณะที่ท่านเทศน์สั่งสอนศาสนิกชนบนเรือซึ่งกำ�ลังจะอับปาง 

ท่านนั่งอยู่ในห้องขังนักโทษหันหน้าเขาหาตะแลงแกงและเขียนจดหมาย

เล่าเร่ืองของพระเยซู ท่านทำ�งานอยู่ข้ันตอนเดียวเท่าน้ัน ท่านเดินไปข้าง

หน้า ทำ�งานเต็มท่ี ตรงไปทิศทางเดียว ตรงไปข้างหน้าและมีเพียงจุดมุ่ง
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หมายเดียว และนั่นคือ ขั้นตอนที่หนึ่ง !

สิ่งที่ เกิดขึ้นจะเป็นเรื่องเยี่ยมยอดมากหากศาสนจักรสามารถ

กลับไปสู่ความเป็นน้ำ�หนึ่งใจเดียวกันในเรื่องบทบาทที่พึงมีต่อโลก 

หากเราสามารถกลับไปสู่จุดมุ่งหมายพื้นฐานในการนำ�ผู้คนใหม่ๆ 

เข้าสู่อาณาจักรและชักชวนให้เลื่อมใสในศาสนาแล้วล่ะก็ ในเรื่องอื่นๆ   

ทั้งหมด อาทิ การเพิ่มงบประมาณ การให้การศึกษาแก่ผู้คน การช่วย

เหลือผู้ยากไร้ก็จะค่อยๆ  เกิดขึ้นตามมาโดยศาสนิกชนรุ่นใหม่ไฟแรง 

หากการมารวมตัวนั่งฟังธรรมกันในโบสถ์ได้เบี่ยงเบนประเด็นโดยกลุ่ม

ผู้ปฏิบัติศาสนกิจเป็นกิจวัตรแล้วล่ะก็ จะไม่มีสิ่งใดเป็นตัวชักนำ�ให ้

กลับไปสู่หลักคำ�สอนตามศาสนาได้เหมือนกับการเพิ่มขึ้นมาของกลุ่ม

ศาสนิกชนรุ่นใหม่ที่มีความกระตือรือร้นผู้ซึ่งเพิ่งจะเข้ามาสู่ศาสนจักร 

ความตื่นเต้นของผู้ที่มาใหม่จะเป็นแรงบันดาลใจ และเป็นตัวกระตุ้น

ให้กับคนเก่าๆ  พร้อมทั้งผลักดันให้พวกเขาได้ทบทวนพันธสัญญาของ 

ตนเอง ศาสนิกชนผู้มัวแต่หลับไหลจะถูกปลุกขึ้นมาเพื่อให้ปฏิบัติตาม

ศาสนกิจ และเกิดการสร้างต่อๆ  กันไป แต่การเร่ิมทำ�ให้กิจกรรมเกิดข้ึน

อย่างต่อเน่ืองไปได้น้ันจะต้องเกิดจากผู้คนใหม่ๆ ท่ีมีความศรัทธา และมัน 

จะเกิดขึ้นเมื่อศาสนจักรได้ปฏิบัติหน้าท่ีของตนอย่างจริงจังในการเผย

แพร่คำ�สอนของพระศาสดาและสาวกไปสู่ผู้ที่ยังไม่รู้ว่าพระเยซูคริสต์

ทรงเป็นผู้นำ�ทางให้พวกเขาพ้นบาป

พระเจ้า !

ได้โปรดทำ�ให้ผมเป็นคนที่อยู่ในขั้นตอนที่หนึ่งเสมอเถิด....
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เฮเลน เดอโวส นั่งอยู่บนโซฟาในบ้านเคลื่อนที่ซึ่งลาก

จูงโดยรถยนต์ คล้ายๆ  กับห้องนั่งเล่นที่เคลื่อนที่ได้และ

กำ�ลังพาผู้โดยสารข้ามเขตชนบทของมิชิแกนอยู่ ระหว่างท่ี 

ตอบคำ�ถามเธอยังคงปักงานฝีมือท่ีอยู่บนตักอย่างสม่ำ�เสมอ

“ฉันคิดอย่างไรเก่ียวกับการคุมกำ�เนิดจำ�นวนประชากร 

นะหรือ ฉันคิดว่าถ้าจะหยุดหลังจากมีลูกแล้ว 2 คนก็ดี

สำ�หรับคนที่ต้องการเช่นนั้น แต่ฉันมีลูก 4 คน และฉันก็

รู้สึกว่า 4 คนนั้นพอดีสำ�หรับฉัน”

“ฉันตระหนักว่าส่ิงท่ีคุณพูดน้ันถูกต้อง โลกกำ�ลังเผชิญ 

หน้าปัญหาใหญ่ในคนรุ่นต่อไป แต่น่ันคือเหตุผลท่ีทำ�ให้เรา

ต้องมีลูกและสั่งสอนให้เขารู้จักช่วยเหลือผู้อื่น ฉันเชื่อมั่น

ว่าลูกๆ  ของฉันจะช่วยแก้ไขปัญหามากกว่าจะเพิ่มปัญหา

นะ”

ริช เดอโวส กำ�ลังให้สัมภาษณ์รายการโทรทัศน์ภาค

กลางวันของสถานีท้องถิ่นสถานีหนึ่ง

ผู้สัมภาษณ์ “คุณได้ชื่อว่าเป็นคนรักครอบครัวมากคน

หน่ึง คุณเดอโวส ผมเข้าใจว่าคุณต้องมีความเป็นพ่อมากที

เดียว ถูกต้องหรือไม่ครับ”

เดอโวส “นั่นคุณต้องถามลูกๆ  ของผมนะครับ”

สองคำ�ตอบต่อสองคำ�ถามที่ห่างกันหลายเดือนและ
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หลายไมล์ ต่างก็แสดงให้เห็นถึงทัศนคติที่นายและนาง

เดอโวสมีต่อชีวิตครอบครัว คำ�ตอบหน่ึงแสดงถึงความเป็น

มารดาผู้มั่นใจในตัวเอง มารดาที่เต็มไปด้วยความเชื่อมั่น

ในคุณภาพของผลิตผลจากความเป็นมารดาของตนเอง 

อีกคำ�ตอบหนึ่งจากผู้ถ่อมตนปฏิเสธที่จะอวดอ้างผลงาน

ดีเด่นของตน ผู้ท่ีเตือนให้เราทราบอย่างอ้อมๆ  ว่า ผู้ท่ีจะ

ตัดสินคุณภาพของคนที่เป็นพ่อแม่นั้นคือบุคคลท่ีเป็นลูก 

มิใช่ตัวพ่อหรือแม่เอง

มีเคร่ืองบ่งชี้มากมายที่แสดงให้เห็นว่าสำ�หรับคนทั้ง

คู่แล้ว ครอบครัวมาก่อนสิ่งอื่นใด เช่น เมื่อได้รับเชิญไป

รับรางวัลสำ�คัญครั้งหนึ่งที่กรุงวอชิงตัน ดีซี สมาชิกใน

ครอบครัวทั้งหมดรวมทั้งคุณปู่คุณย่า คุณตาคุณยายก็เดิน

ทางร่วมไปด้วย โต๊ะอาหารที่เต็มไปด้วยหลานชายหลาน

สาวและบรรดาญาติๆ  การเดินทางไปดำ�เนินธุรกิจในต่าง

ประเทศจะต้องมีลูกคนใดคนหนึ่งตามไปด้วยทุกครั้ง “ดิ๊ค” 

ลูกชายคนโตวัย 19 ปีนั้น ตั้งเป้าหมายที่จะทำ�งานใน

แอมเวย์ มีการบริหารกองทุนเพื่อการกุศลของครอบครัว

โดยลูกๆ  ทั้ง 4 คนร่วมกันทำ�เองโดยไม่มีอิทธิพลจาก

ผู้ใหญ่มาเกี่ยวข้อง และยังมีสิ่งเล็กๆ  น้อยๆ  อีกมากมายซึ่ง

แสดงให้เห็นถึงความรักที่ทั้งสองทุ่มเทให้แก่ครอบครัวของ

ตนเอง
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เมื่อเราพูดถึงความอยู่รอดในวิถีชีวิตของคนอเมริกัน 

เรามักจะนึกถึงสภานิติบัญญัติ คลังสรรพาวุธ ทหาร 

ความหรูหรา และพิธีการทางรัฐบาล แท้จริงแล้วระบบ

ของอเมริกันนั้นไม่เกี่ยวข้องกับส่ิงท่ีกล่าวมานี้เท่าใดนัก 

หากแต่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่เกิดขึ้นในห้องนั่งเล่น ห้องอาหาร 

และสวนหลังบ้านของครอบครัวธรรมดาๆ  นับล้านครอบครัว 

เสียมากกว่า

มันเป็นการยากท่ีจะจัดลำ�ดับชั้นว่าสถาบันใดมีความ

สำ�คัญต่อวิถีชีวิตของพวกเรา แต่น่าจะกล่าวด้วยความ

มั่นใจได้ว่าสถาบันหลักนั้นน่าจะเป็นสถาบันครอบครัว 

บ้านและครอบครัวเป็นรากฐานของทุกสถาบัน ไม่ว่าจะ

เป็นโรงเรียน สถาบันการเงิน รัฐบาล หรือแม้แต่ศาสนา

นักสังคมวิทยาบางท่านชี้ว่าลักษณะครอบครัวเก่าแก่ท่ีเรา

มีอยู่นี้จะหมดไปในราวปลายศตวรรษนี้เหมือนอย่างเช่น

การสูญพันธ์ของไดโนเสาร์ และนกดูดู แต่ผมไม่เช่ือหรอก 

ผมเชื่อว่า ครอบครัวนั้นเป็นรากฐานทุกอย่างของชีวิต 
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มนุษย์ซึ่งไม่มีอะไรมาทดแทนได้ อย่างไรก็ตาม เราต้องยอมรับว่า 

วัฒนธรรมที่ซับซ้อนเป็นส่วนหนึ่งท่ีเพิ่มแรงกดดันในความเป็นครอบครัว 

ซ่ึงในไม่ช้าจะเข้ามาแทนท่ีความเคารพในครอบครัวท่ีเคยมีอยู่ในใจของผู้คน

ถึงเวลาแล้วที่แนวความคิดเร่ืองครอบครัวจะได้รับการเห็นพ้อง

ยอมรับอีกคร้ัง ถึงเวลาแล้วท่ีเราจะหันกลับไปยังความรับผิดชอบด้ังเดิม

ของเราคือ หน้าท่ีของการเป็นพ่อแม่ ถึงเวลาแล้วท่ีเราจะเช่ือในสถาบัน

ครอบครัวมากจนกระท่ังเราเต็มใจท่ีจะทำ�ทุกส่ิงทุกอย่างและทุกวิถี

ทางที่จำ�เป็นในการทำ�ให้บ้านของเราเป็นจุดบ่มเพาะของความฝันแบบ

อเมริกัน

ปู่และย่าของผมจากประเทศฮอลแลนด์ และเข้ามาตั้งถิ่นฐานทาง

ฝั่งตะวันตกของมิชิแกน ผมมีความทรงจำ�อันอบอุ่นเสมอเมื่อนึกถึง

ชีวิตในวัยเด็กของผม เราใกล้ชิดกันมาก บางครั้งเราก็ตกอยู่ในภาวะ 

ลำ�บาก แต่เราก็ลำ�บากด้วยกัน และเราก็มีความรักให้แก่กันชนิดท่ีไม่มี

คำ�ใดในโลกกล่าวเทียบได้ แม้ขณะที่ผมยังเป็นเด็กเล็กๆ  อยู่ ผมยัง

รู้สึกได้ ผมเป็นนักขายด้วยความสนใจของผมเองจริงๆ  ปู่ของผมเป็น 

“พ่อค้าขายของ” ขนานแท้และดั้งเดิม ท่านขับรถบรรทุกเก่าๆ  ไปที่ตลาด

การเกษตรทุกวัน ซื้อผักที่นั่นแล้วนำ�มาขายในชุมชนที่เราอยู่ ผมอยู่กับ

ท่านในครั้งแรกที่ผมขายของได้ ผมขายหัวหอมที่ปู่เหลือทิ้งไว้จากการ

ค้าขายประจำ�วันของท่าน

พ่อของผมเป็นช่างไฟและขายอุปกรณ์ไฟฟ้า ดังนั้นการค้าขายจึง

เสมือนเป็นชีวิตจิตใจในครอบครัวของเรา พ่อผมเป็นผู้ที่วิเศษสุด ท่าน
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เป็นคนซื่อสัตย์มากเท่าที่มีอยู่ในโลกและทำ�งานหนักตลอดชีวิต พ่อ

ผิดหวังกับความจริงที่ว่าท่านไม่เคยเป็นเจ้าของกิจการของตัวเองเลย 

และคำ�แนะนำ�ของพ่อในเร่ืองการเป็นนักธุรกิจอิสระน้ันมีอิทธิพลใน 

วัยหนุ่มของผมมาก พ่อมีชีวิตอยู่จนได้เห็นผมประสบความสำ�เร็จในชีวิต

ในระดับหนึ่ง นั่นคือ แอมเวย์ เพิ่งเริ่มก่อตั้งดำ�เนินกิจการ และพ่อก็เสีย

ชีวิตในปี 1962 ผมเชื่อว่าก่อนที่พ่อจะเสียชีวิตนั้น ท่านต้องมีความรู้สึก 

ว่าแอมเวย์จะประสบความสำ�เร็จอย่างท่ีเป็นอยู่น้ี  พ่อบอกผมว่าพ้ืนฐาน 

ของการประกอบการของบริษัท ก็คือ ความซ่ือสัตย์และยุติธรรมซ่ึงผู้คน 

ที่ร่วมงานด้วยสามารถวางใจได้ทั้งในหลักการและการกระทำ� และผม

ต้องไม่ละทิ้งให้พวกเขาผิดหวัง ผมไม่เคยลืมคำ�พูดของท่านเลย

ผมมองย้อนกลับไปและยังเห็นได้อย่างชัดเจนว่าครอบครัวมี

ความสำ�คัญต่อการพัฒนาชีวิตของผมมากเพียงใด ทัศนคติเกี่ยวกับ

การยึดการค้าขายเป็นอาชีพนั้นเริ่มต้นบนรถบรรทุกผักของปู่นั่นเอง 

และทัศนคติเกี่ยวกับพระเจ้าก็เริ่มต้นเมื่อพวกเราก้มศีรษะอธิษฐานบน

โต๊ะอาหารเย็น ความเช่ือในเร่ืองพลังใจของผมเร่ิมต้นเม่ือผมว่ิงตามรอย

เท้าของพ่อผม และฟังพ่อพูดถึงความพยายามที่ไร้ขีดจำ�กัดของมนุษย์ 

สถาบันใหญ่ๆ  ในสังคมของเราล้วนแต่กำ�เนิดจากคน และคนเหล่าน้ันก็

ล้วนแต่เป็นผลิตผลจากอิทธิพลของบ้านมากกว่าอิทธิพลอื่นใด เมื่อผม

ย้อนรำ�ลึกถึงพัฒนาการของผมในบ้าน และตระหนักว่าในฐานะของพ่อ

ของลูก 4 คน ผมอยู่อีกฟากหน่ึงของร้ัวแล้ว ผมต้องสุขุมและบางคร้ังผม 

ก็หวาดกลัวต่อภาระรับผิดชอบอันใหญ่หลวงนั้น

ความรับผิดชอบดังกล่าวเป็นภาระร่วมกันอย่างเสมอภาคของพ่อ 
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และแม่ แต่หากว่ามีใครคนใดคนหน่ึงไม่ทำ�หน้าท่ีรับผิดชอบอย่างจริงจัง 

แล้วผู้เป็นพ่อมักจะไม่ถูกต่อว่า ดูเหมือนว่าผู้ชายซึ่งได้รับมอบหมายให้ 

มีหน้าที่หาเลี้ยงครอบครัวจะแก้ตัวได้ว่าอยู่ห่างจากความต้องการของ

บ้านได้ง่ายกว่าผู้หญิง

มีภาษิตเก่าแก่อยู่บทหนึ่งกล่าวว่า “หากคุณมีกิจธุระมากมายซึ่ง

แม้แต่ครอบครัวก็ยังไม่มีเวลาให้แล้วละก็ ต้องยอมรับว่าคุณมีกิจธุระ

มากเกินไปจริงๆ ” ผมเองก็เชื่อเช่นนั้นมีงานบางอย่างที่ไม่สามารถมอบ 

หมายให้ผู้อื่นทำ�แทนได้ และการเป็นพ่อแม่ก็จัดอยู่ในงานที่ว่านั้น 

ไม่มีสิ่งใดมาทดแทนการใช้เวลาอยู่กับครอบครัวได้... เวลาที่มีคุณภาพ...

เวลาที่สมาชิกทุกคนในครอบครัวจะได้ใช้ร่วมกัน ในแอมเวย์เราทำ�งาน

หนักเพื่อให้พนักงานทุกคนของเราได้อยู่บ้านในวันหยุดสุดสัปดาห์ 

การทำ�งานของเราไม่เคยล่วงเลยไปถึงอาทิตย์ บางครั้งมีคนถามเราว่า 

“คุณปล่อยให้ความรู้สึกเกี่ยวกับครอบครัวมาขัดขวางการสร้างผลกำ�ไร

เพิ่มเป็นพิเศษได้อย่างไร” ปรัชญาง่ายๆ  ของเราก็คือ หากจะต้องแลก

ระหว่างเงินตรากับครอบครัวแล้วล่ะก็ เราขอเลือกที่จะไม่ต้องการเงิน

ตรา เงินตราไม่มีค่าพอหรอก

ผมต้องจากครอบครัวไปทำ�ธุรกิจบ่อยๆ  แต่เมื่อผมอยู่กับครอบครัว

เมื่อใด ผมจะให้เวลาทั้งหมดกับลูกๆ  ของผม ผมจะทำ�ทุกอย่างที่ลูก

ผมต้องการ หนึ่งในพ่อตัวอย่างที่ผมรู้จักคือ หัวหน้านักบินของเรา เขา

ต้องจากบ้านไปบ่อยๆ  แต่เมื่อใดที่เขากลับมาบ้าน เขาจะอยู่บ้านอย่าง

แท้จริงเขาจะไม่นั่งดูโทรทัศน์ตลอดคืน แต่เขาจะอยู่กับลูกๆ  ของเขา

ตลอดเวลา ความต้องการจากธุรกิจและอาชีพการงานมักจะถูกกล่าวหา 
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ว่าเป็นตัวการทำ�ให้ครอบครัวแตกแยก มีงานเพียงไม่กี่ชนิดเท่านั้นที่

ต้องการเวลาและพลังงานมากเสียจนกระท่ังเราไม่สามารถให้เวลากับ

ครอบครัวของเราได้ มันไม่ใช่ธุรกิจท่ีเป็นตัวทำ�ลายชีวิตครอบครัวหรอก 

หากแต่เป็นการไปตีกอล์ฟทุกวันเสาร์-อาทิตย์ หรือการใช้เวลาทุกเย็น

ทุกวันตามคลับตามบาร์ หรือเฉไฉไปทำ�เรื่องส่วนตัวต่างๆ  ต่างหาก 

ข้อเรียกร้องทางธุรกิจการงานกลายเป็นเพียงข้อแก้ตัวเพื่อละท้ิงชีวิต

แต่งงานที่ล้มเหลว หรือชีวิตครอบครัวที่ปราศจากความสุข

เ ร่ืองการใช้ เวลากับครอบครัว เป็น เพียง ส่ิ ง เริ่ มต้น เท่ านั้ น 

การตัดสินใจหรือการวางกฎเกณฑ์ความประพฤตินั้นเป็นสิ่งที่ยากและ 

ไม่รู้จักจบสิ้นในครอบครัวของเรามีการปรับเปลี่ยนใช้กฎเกณฑ์ความ

ประพฤติแตกต่างจากสมัยก่อนเพื่อให้เหมาะกับยุคสมัย เราเลี้ยงดูลูกๆ  

แบบพยายามให้พวกเขาได้ตัดสินใจด้วยตนเองและไปถึงทางเลือกที่

เหมาะสมกับพวกเขาเอง ซึ่งนั่นเป็นวิธีที่ดีตามที่มีบอกไว้ในหนังสือคู่มือ

การเลี้ยงลูก แต่มันใช้ไม่ได้ดีนักกับครอบครัวของผม ดังนั้นในบางครั้ง

ผมจึงต้องใช้วิธีการบังคับบ้างตามสไตล์ของผมเอง กฎเกณฑ์บางข้อ 

ถูกกำ�หนดข้ึนและไม่มีใครโต้แย้งได้ ผมจะบอกลูกๆ ว่า “น่ีคือกฎ และ 

ลูกจะต้องอยู่กับกฎเกณฑ์เหล่านี้ ลูกจะเลือกอยู่อย่างมีความสุขกับ

กฎเกณฑ์เหล่านี้หรือจะทนอยู่กับมันและทำ�ให้พวกเราตกอยู่ในความ

ลำ�บากก็ได้ แต่ลูกจะต้องเช่ือฟังและเคารพกฎเกณฑ์เหล่าน้ี” แน่นอน... 

กลเม็ดในเร่ืองนี้ก็คือการตัดสินใจว่าเรื่องใดสมควรจะต้องถูกวางเป็นกฎ

เกณฑ์ในครอบครัวและเร่ืองใดไม่สมควร เป็นเร่ืองของวินัยในครอบครัว

นั่นเอง	

BELIEVE
155



BELIEVE
156

ไม่มีครอบครัวใดจะมีชีวิตอย่างสงบราบเรียบตลอดเวลา หากม ี

ปัญหาในบ้านของผมเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ของครอบครัว และหากหลีก

เลี่ยงไม่ได้ ผมก็จะยืนกรานที่จะสู้บนสนามรบนั้น มีหลายสิ่งหลายอย่าง 

ท่ีกวนใจผม หลายส่ิงหลายอย่างท่ีผมอยากให้ลูกๆ  ของผมทำ�แตกต่าง

ออกไป แต่บางอย่างก็ไม่มีค่าควรที่จะพูดถึง ผมไม่เชื่อว่าผมบนศีรษะ

ของลูกชายท่ียาวเคลียปกเส้ือสองสามนิ้วจะมีค่ามากพอที่จะมาน่ัง

ถกเถียงกัน ผมถือว่าเสื้อผ้าที่ลูกๆ  ผมใส่มิใช่สนามรบที่ผมจะต้องไป

เอาชนะกับการต่อต้านตามธรรมชาติของชีวิตในวัยเริ่มเป็นหนุ่มเป็นสาว 

หากผมจะต้องแหย่เท้าเข้าไปในสนามรบ ผมจะต้องแน่ใจก่อนว่ามัน 

เป็นสิ่งที่สมควรจริงๆ

แอมเวย์ยึดถือในเรื่องความเป็นหนึ่งเดียวของสถาบันครอบครัว

มาก ในการสปอนเซอร์ชักชวนให้ร่วมธุรกิจแอมเวย์ เราจะไม่เลือกเพียง

ชายหรือหญิงเพียงผู้ใดผู้หนึ่งหากเราสามารถคัดเลือกได้ เราจะเลือก

ทั้งครอบครัวพร้อมกันเริ่มตั้งแต่แรกเลย ธุรกิจของเราคือสิ่งที่สามีและ

ภรรยาหรือแม้แต่ลูกๆ  สามารถทำ�ด้วยกันได้ เจย์ แวน แอนเดล และ 

ผมถึงแม้จะไม่ได้น่ังลงแล้วพูดในตอนแรกว่า “น่ีคือธุรกิจของครอบครัว” 

แต่ผลของมันออกมาเป็นอย่างนี้จริงๆ  เราเห็นว่าทั้งสามีและภรรยาจะ

ต้องม่ันใจเสียก่อนว่าจะทำ�ได้ดี ดังน้ัน เราจึงพยายามท่ีจะเลือกพวกเขา 

มาพร้อมกัน เมื่อเวลาผ่านไปไม่นาน แนวคิดเรื่องนี้ก็เป็นที่ยอมรับและ

ขณะนี้ได้กลายเป็นส่วนสำ�คัญของธรรมเนียมแอมเวย์ไปเสียแล้ว

ในแอมเวย์เราเช่ือในสถาบันครอบครัวจนพยายามท่ีจะนำ�ครอบครัว 

เข้ามาเกี่ยวข้องกับธุรกิจ เข้าไปเสริมความแข็งแกร่งให้ครอบครัว 
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มิใช่เป็นการทำ�ลาย เราเสนอให้ผู้จำ�หน่ายนำ�สามีภรรยาไปร่วมการ

สัมมนาระดับผู้นำ�ในแกรนด์ แรพิดส์ ด้วย เราจัดการเดินทางและการ

ล่องเรือเป็นรางวัลโดยที่คู่สมรสจะได้รับเชิญเสมอ

แม้กระทั่งการประชุมของเราก็เป็นแบบครอบครัวเมื่อใดที่เรา

จัดการประชุมครั ้งใหญ่ขึ ้นในโรงแรม ทางโรงแรมรีบเสริมจำ�นวน 

พนักงานบาร์เทนเดอร์เป็นการใหญ่พวกเขาคาดว่าในบาร์เหล้าคงจะ

ต้องแน่นขนัดอย่างแน่นอน แต่กลับปรากฏว่าในวันแรกน้ันบาร์ว่างเปล่า 

ไร้ผู้คนทั้งวันพวกเขาไม่อยากจะเชื่อเลย ดังนั้น ในวันที่สองพวกเขา 

จึงดึงพนักงานบาร์เทนเดอร์พิเศษออก และเพิ่มพนักงานในคอฟฟี่ช็อป 

แทน เพราะเหตุใดหรือ ? เพราะว่าชาวแอมเวย์มิใช่คนประเภทที่ออก 

จากบ้านคนเดียว แล้วไปนั่งเกาะตามขอบบาร์ แต่เป็นเรื่องของ

ครอบครัวที่จะทำ�สิ่งต่างๆ  ร่วมกันแบ่งปันสิ่งต่างๆ  ร่วมกัน ซึ่งนั่นทำ�ให้

บรรยากาศการประชุมของแอมเวย์แตกต่างจากการประชุมของที่อื่น

ผมไม่ทราบว่าคำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามหลายๆ  คำ�ถามเกี่ยวกับการ

เล้ียงดูเด็ก และผมไม่แน่ใจด้วยว่าใครจะมี ผมไม่ทราบว่าทำ�ไมเด็กบาง

คนจึงสามารถรับรู้ถึงคุณค่าของพ่อแม่มากกว่าเด็กคนอื่น เรื่องนั้นผม

ว่าปล่อยให้เป็นปัญหาของนักจิตวิทยาดีกว่า ผมไม่มีคำ�แนะนำ�สำ�หรับ

ครอบครัวคนหนุ่มสาวเกี่ยวกับวิธีการดำ�เนินชีวิตครอบครัว ผมไม่มี

อำ�นาจเช่นนั้น ผมเพียงแต่พยายามอย่างดีที่สุดที่จะเป็นพ่อที่ดีของลูกๆ  

เหมือนกับคนอื่นๆ  และผมก็ต้องรออีกสองสามปีจึงจะเห็นผล

จุดที่ผมต้องการเน้นก็คือ หากปราศจากซึ่งสถาบันครอบครัวอัน 



แข็งแกร่งในประเทศอเมริกาแล้วล่ะก็ จะไม่มีสิ่งมีค่าใดที่เรารักและม ี

ชีวิตอยู่เพื่อมันจะดำ�รงต่อไปได้ ครอบครัวที่แข็งแกร่งเกิดจากคนที ่

แข็งแกร่งซึ่งเชื่อในคุณค่าของการเป็นพ่อแม่คนจนยินดีที่จะยกชีวิตทั้ง

ชีวิตของตนให้แก่บ้านและครอบครัวหากจำ�เป็น
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